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Leia com atencao estas instrugoes gerais antes de realizar as provas.
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Confira se este caderno de prova corresponde ao cargo/area (cabecgalho desta pagina) para o
qual vocé se candidatou.

Confira os dados impressos no cartdo de respostas — prova objetiva. Quaisquer problemas de-
verao ser comunicados ao fiscal de sala, para registro em ata.

Assine o cartdo de respostas da prova objetiva.

Verifique se este caderno de prova contém 40 questdes. Nao serdo consideradas reclamacgdes
posteriores ao término da prova.

Cada questao da prova objetiva constitui-se de cinco alternativas, identificadas pelas letras A, B,
C, D e E, das quais apenas uma sera a resposta correta.

Preencha primeiramente o rascunho do cartdo de respostas da prova objetiva, que se encontra
no verso desta folha; em seguida, passe-o a limpo, com caneta esferografica azul ou preta. Qual-
quer outra cor de tinta ndo sera aceita pela leitora dtica.

Preencha o cartdo de respostas da prova objetiva completando totalmente a pequena bolha, ao
lado dos numeros, que corresponde a resposta correta.

Serao consideradas incorretas questdes para as quais o candidato tenha preenchido mais de
uma bolha no cartdo de respostas da prova objetiva, bem como questdes cuja bolha apresente
rasuras no cartdo de respostas.

Vocé podera levar consigo a prova objetiva.
O cartado de respostas nao sera substituido em hipétese alguma; portanto, evite rasuras.
Em sala, a comunicagao entre os candidatos ndo sera permitida, sob qualquer forma ou alegacgao.

Nao sera permitido o uso de calculadoras, dicionarios, telefones celulares, pen drive ou de qual-
quer outro recurso didatico, elétrico ou eletrénico, nem o uso de qualquer acessorio que cubra
as orelhas do candidato.

As provas objetivas terdo duracdo de quatro horas (das 14h e 30 min as 18:30h), incluido o
tempo para preenchimento do cartdo de respostas. A duragédo sera de cinco minutos (14h e
30min as 19:30h) apenas para os candidatos que tiveram a sua solicitagao deferida.

O candidato somente podera entregar a prova e sair da sala apos 1 (uma) hora e 30 (trinta)
minutos de seu inicio.

Os (3) trés ultimos candidatos somente poderao se retirar da sala de prova simultaneamente e
devem fazé-lo apds a assinatura da ata de sala.

Ao concluir a prova, entregue ao fiscal de sala o cartdo de respostas.
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INSTRUCOES:

1 - Confira todos os seus dados e assine no campo indicado.

Em caso de divergéncia, comunique-se com o fiscal.

2 - Nao amasse, nao dobre e nao suje esta folha.

Utilize somente caneta esferografica tinta azul ou preta.
3 - Assinale no cartdo resposta o numero correspondente

a proposi¢ao correta ou a soma das proposigoes corretas.

4 - Faca marcas solidas nas bolhas.

Modo correto de
preencher as bolhas: @
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ATENGAO: O preenchimento incorreto pode acarretar falha na leitura, anulando a quest3o.
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Questao 1
De acordo com o Plano de Carreira dos cargos Técnicos Administrativos em Educacéo, regido pela
Lei n°® 11.091/2005, cabera a Instituicido Federal de Ensino avaliar anualmente a adequagéo do qua-
dro de pessoal as suas necessidades, propondo ao Ministério da Educagao, se for o caso, o seu
redimensionamento, consideradas, entre outras, as seguintes variaveis: demandas institucionais,
proporcao entre os quantitativos da forga de trabalho do Plano de Carreira e usuarios, inovagoes
tecnoldgicas e

A alternativa que completa CORRETAMENTE a afirmag&o acima é:
(A) terceirizacao e delegacao dos processos de trabalho.

B) qualidade de vida no trabalho — QVT.

C) disponibilidade orgamentario-financeira.

D) projecéo de aposentadorias e desligamentos.

E) modernizacao dos processos de trabalho no ambito da Instituicdo.

~ o~~~

Questao 2

De acordo com o previsto na Lei n® 8.112 de 1990 — que dispde sobre o regime juridico Unico dos
servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagbes publicas federais — sobre a jor-
nada de trabalho dos servidores € CORRETO afirmar:

(A) Os servidores cumprirdo jornada de trabalho fixada em razao das atribui¢cdes pertinentes aos
respectivos cargos, respeitada a duracdo maxima do trabalho semanal de quarenta e quatro
horas e observados os limites minimo e maximo de oito horas e dez horas diarias, respectiva-
mente.

(B) O ocupante de cargo em comissao ou fungao de confianga submete-se a regime de dedicacao
parcial e exclusiva ao servigo, ndo podendo ser convocado no interesse da Administracao.

(C) Os servidores docentes e técnicos administrativos cumprirdo jornada de trabalho de 30 horas
semanais.

(D) Os servidores cumprirdao jornada de trabalho fixada em razéo das atribuigbes pertinentes aos
respectivos cargos, respeitada a duragdo maxima do trabalho semanal de quarenta horas e ob-
servados os limites minimo e maximo de seis horas e oito horas diarias, respectivamente.

(E) Os servidores docentes cumprirdo jornada de trabalho de 40 horas semanais e os técnicos ad-
ministrativos cumprirdo jornada de trabalho de 44 horas semanais.
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Questao 3
O Decreto n° 7.566, de 23 de setembro, no ano de cria escolas de Aprendizes Artifices

no Brasil, para o ensino profissional primario e gratuito, no governo

Assinale a alternativa que CORRETAMENTE preenche as lacunas do texto acima, respectivamente.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

1909, 29, Nilo Pecanha
1919, 19, Epitacio Pessoa
1909, 19, Nilo Pecanha
1919, 29, Delfim Moreira
1909, 19, Delfim Moreira

Questdo 4

Assinale a alternativa CORRETA em que ha dois marcos histéricos para a Educacgao Profis-
sional, Cientifica e Tecnoldgica no Brasil.

(A)

(B)

(C)

(D)

(E)

No ano de 2011 é langcado o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos e neste mesmo ano o
Decreto 6.302 institui o Programa Brasil Profissionalizado.

O Decreto 5. 354/2005 permite a integragao do ensino técnico de nivel médio com ensino médio
regular e no ano de 2009 acontece o Centenario da Rede Federal de Educacéao Profissional e
Tecnoldgica.

O Decreto 2.208/2007 regulamenta a Educacao Profissional e cria o Programa de Expansao da
Educacgao Profissional — PROEP e a Lei 6.545/1978 transforma a Escola Técnica de Minas
Gerais em Centro Federal de Educagao Tecnoldgica.

No ano de 1909 é criado o Ministério da Educacédo e Cultura que passa a supervisionar as
Escolas de Aprendizes Artifices e no ano de 1937 as Escolas de Aprendizes Artifices séo
transformadas em Liceus Industriais, destinados ao ensino profissional.

Criagao da Universidade Tecnoldgica do Parana — UTFPR, sob a Lei n° 11.184 de 07 de outubro

de 2005 e Lancamento da primeira fase do Plano de Expansao da Rede Federal em 2005, com
a construcao de 60 novas unidades de ensino pelo Governo Federal.

Questio 5

O primeiro capitulo do Plano de Desenvolvimento Institucional do Instituto Federal de Santa Catarina
(IFSC) — PDI 2015-2019 apresenta o Perfil Institucional do IFSC e dentre as informagbes disponiveis
estao descritas suas areas de atuacido académica, que sao:

Assinale a alternativa CORRETA.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

Extenséo; Ensino; e, Pesquisa e Inovacéo.

Ensino; Pesquisa, Pés-Graduagéao, Inovagao e Assuntos Internacionais; e, Extensao.
Ensino; Pesquisa; e, Pés-graduacéo.

Pesquisa, pos-graduagao; Ensino; e, Extensao.

Pos-graduacao; Ensino; e, Pesquisa e Inovagao.
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Questao 6
Com relagao ao Plano de Desenvolvimento Institucional do IFSC - PDI 2015-2019, marque
(V) para as afirmativas verdadeiras e (F), para as falsas.

()

O PDI, com vigéncia quinquenal, é o documento que manifesta o ideal de educacéo, que registra
o processo de construcao da identidade institucional e que da suporte para as a¢des educativas
programadas pela lei.

A Lei n° 11.892/2008 traz a obrigatoriedade de as instituigdes de ensino superior construirem o
Projeto Pedagogico Institucional — PPI.

A missao do IFSC é promover a inclusio e formar cidadaos, por meio da educacéao profissional,
cientifica e tecnoldgica, gerando, difundindo e aplicando conhecimento e inovagéo, contribuindo
para o desenvolvimento socioeconédmico e cultural.

Para o ciclo do PDI 2015-2019, a estrutura voltada a subsidiar o alinhamento institucional em
prol do alcance da estratégia concebida, coletivamente, é o Comité Permanente de Acompanha-
mento do Desenvolvimento Institucional.

A cada exercicio sera concebido o PAT — Programa de Alimentag¢ao do Trabalhador, instrumento
operacionalizador dos objetivos tragcados no planejamento estratégico, o qual possibilita também
a organizagao da disponibilidade de recursos orgamentarios em projetos e demandas alimenta-
res da instituicao.

O Relatério de Autoavaliagao Institucional, elaborado anualmente pela Comissado Prépria de
Avaliacao - CPA e o Relatério de Gestao/Prestacao de Contas constituem-se nos principais do-
cumentos de avaliagdo do desenvolvimento institucional.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA de cima para baixo.
A F,V,V,F,V,F
B) FF,V,V,F,V
(C)FV,FEV,V,F
(D) VF,F,V,F,V
(E) VK, V,F,F,V
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Questao 7
De acordo com o Decreto n® 1.171 de 1994, analise as afirmacoes:

|.  Tal decreto trata do Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo
Federal, apresentando as regras deontoldgicas, os principais deveres do servidor publico, bem
como suas vedacodes, além dos seus direitos e vantagens.

ll. E vedado ao servidor publico fazer uso de informagdes privilegiadas obtidas no ambito interno
de seu servico, em beneficio proprio, de parentes e de amigos ou de terceiros.

lll. Toda pessoa tem direito a verdade. O servidor ndo pode omiti-la ou falsea-la, ainda que contraria
aos interesses da prépria pessoa interessada ou da Administragao Publica.

IV. A publicidade de qualquer ato administrativo constitui requisito de eficacia e moralidade, mesmo
em casos de seguranca nacional, investigacdes policiais ou de interesse superior do Estado ou
da Administracdo Publica. Sua omissado enseja comprometimento ético contra o bem comum,
imputavel a quem a negar.

V. Afuncao publica deve ser tida como exercicio profissional e, portanto, se integra na vida particu-
lar de cada servidor publico. Assim, os fatos e atos verificados na conduta do dia-a-dia em sua
vida privada poderao acrescer ou diminuir o seu bom conceito na vida funcional.

Assinale a opcdo CORRETA:

(A) As afirmacées Il, lll e IV estdo corretas.
(B) As afirmacées Il, I, IV e V estéo corretas.
(C) As afirmacgdes I, lll e V estao corretas.

(D) As afirmacgdes I, Il e IV estao corretas.
(E) As afirmacées I, 11, 1Il, IV e V estéo corretas.

Questio 8

Segundo a Lei n® 9394 de 1996 a educacao profissional € composta por varias modalidades e niveis,
qual a sequéncia CORRETA de cursos que inclui toda a educacao profissional?

(A) FIC, técnico, tecnolodgico e doutorado profissional

(B) Qualificacao, técnico, tecnoldgico, mestrado e doutorado profissional
(C) Mestrado profissional, médio integrado, qualificagdo e PROEJA

(D) PROEJA, técnico, superior de tecnologia e mestrado profissional

(E) FIC, técnico, tecnoldgico e mestrado profissional
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Questio 9

ALein°10.098 de 2000, apresenta definicdes necessarias a sua compreensao. De acordo com essa
Lei, associe a segunda coluna com a primeira.

. Desenho Universal
[l. Acessibilidade

[ll. Barreiras nas co-
municagoes € na in-
formacéao

IV. Ajuda técnica
V. Comunicagao

VI. Pessoa com Defici-
éncia

()

E aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fi-
sica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com
uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacio plena e
efetiva na sociedade em igualdade de condicbes com as de-
mais pessoas.

Produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servigos que objetivem promover a fun-
cionalidade, relacionada a atividade e a participacdo da pes-
soa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a
sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e incluséo
social.

E qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que
dificulte ou impossibilite a expressao ou o recebimento de men-
sagens e de informagdes por intermeédio de sistemas de comu-
nicacao e de tecnologia da informagao

E a concepcdo de produtos, ambientes, programas e servigos
a serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de
adaptacgao ou de projeto especifico, incluindo os recursos de
tecnologia assistiva.

Possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com se-
guranga e autonomia, de espagos, mobilidrios, equipamentos
urbanos, edificagdes, transportes, informacéo e comunicacao,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros
servigos e instalacbes abertos ao publico, de uso publico ou
privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural,
por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Forma de interacdo dos cidaddos que abrange, entre outras
opgodes, as linguas, inclusive a Lingua Brasileira de Sinais, a
visualizagdo de textos, o Braille, o sistema de sinalizagéo ou
de comunicacéo tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos
multimidia, assim como a linguagem simples, escrita e oral, os
sistemas auditivos e os meios de voz digitalizados e os modos,
meios e formatos aumentativos e alternativos de comunicacéo,
incluindo as tecnologias da informagéo e das comunicagoes.
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Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA de associagéo, de cima para baixo.

(A) VLV, LIV
(B) VLIV, V, I, 1, 1
(C) 1 v, VLI LV
(D) VLIV, I, 1,V
(E) VLIV, V, I, 11, 1l
Questao 10

Na Lei N° 11.892 de 2008, no §2° do Artigo 2° esta expresso:

“§ 22 No ambito de sua atuacéo, os Institutos Federais exercerdo o papel de instituigdes acredita-
doras e certificadoras de competéncias profissionais.”

Acreditacao e certificacio, referem-se respectivamente a:
(A) Credenciar outras escolas e certificar seus préprios alunos.

(B) Registrar os diplomas de outras instituicdes e emitir diplomas e certificados de seus proprios
Cursos.

(C) Reconhecer a formacao de outras instituicdes e registrar seus diplomas e certificados.
(D) Apostilar diplomas de outras instituicdes e registrar seus proprios diplomas.
(E) Emitir e registrar seus diplomas e certificados.

Questao 11

A avaliagao do estagio probatdrio de servidor nomeado para cargo de provimento efetivo sera rea-
lizada observando-se a sua aptiddo e capacidade para o desempenho do cargo. Neste periodo, de
acordo com o previsto na Lei n® 8.112/1990 seréo observados os seguintes fatores:

(A) assiduidade, disciplina, capacidade de iniciativa, produtividade e responsabilidade.
(B) pontualidade, lealdade, capacidade de iniciativa, produtividade e responsabilidade.
(C) disciplina, responsabilidade, eficiéncia e coragem.

(D) efetividade, eficiéncia e eficacia no desempenho das fungdes.

(E) proatividade, regularidade, efetividade e compatibilidade.
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Questao 12

De acordo com Norma Regulamentadora 24 - Condi¢gbes Sanitarias e de Conforto nos Locais de
Trabalho (NR24), as empresas devem garantir, nos locais de trabalho, suprimento de agua potavel
e fresca em quantidade superior a por hora’/homem trabalho.

Assinale a alternativa que CORRETAMENTE preenche a lacuna do texto acima.
(A) 300 ml
(B) 250 ml
(C) 200 ml
(D) 350 ml
(E) 500 ml

Questdo 13

A “Saude e Seguranga” dos Servidores do Instituto Federal de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia de
Santa Catarina (IFSC) € uma preocupacgado permanente das gestdes da instituicdo. As acdes
referentes as condigbes de trabalho para os servidores orientam-se pela legislagao vigente e, a
norma de referéncia para abordagem dos Riscos Ocupacionais Ergondmicos e a Norma
Regulamentadora 17 (NR17), denominada de Ergonomia. Pela natureza educacional da Instituicdo
muitas das “atividades exigem solicitacao intelectual e atencédo constante”, nos locais onde sao
executadas tais atividades, como por exemplo “salas de controle, laboratérios, escritorios, salas de
desenvolvimento ou analise de projetos dentre outros” para esses ambientes segundo a NR17 sao
recomendadas condi¢des de conforto, como:

I. niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira registrada no
INMETRO;

[I. indice de temperatura efetiva entre 200C (vinte) e 230C (vinte e trés graus centigrados);
lll. velocidade do ar nao superior a 0,80 m/s;
IV. umidade relativa do ar n&o inferior a 40 (quarenta) por cento.

Assinale a alternativa que apresenta somente as afirmativas CORRETAS.

(A) 1II, IV
(B) I, 11, Il
©) 1,1, IV
(D) 11, 1l IV

(E) 1, 1ll
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Questao 14

Suponha que um professor deseja automatizar o controle de frequéncia dos alunos e para isso cria
a planilha abaixo no programa LibreOffice Calc. Nas colunas B até H ¢é informada a quantidade de
presencas do aluno no dia.

A |elclolef|Fr]6|H]]J]K,]
1 Unidade Curricular: Projeto Integrador | - Turno: Vespertino

L

= o
2 Nome =< = w
- ™~ " =t L 1. I~ = b e
s s s s s i L B ol "
_ 8 | 8|68 |68 |88 |8 |pF |a|wa
3 [JOAO 0 0 0 0 0 0 0 14 0 14
4 |DOUGLAS 0 2 0 0 0 0 0 14 2 12
5 |MARIANA 2 2 1 0 0 0 0 14 5 9
& |[ROSIANA 2 2 2 2 1 2 2 14 13 1
7 |IVO 2 2 2 1 2 1 2 14 12 2
& |PEDRO 2 1 2 2 1 2 2 14 12 2

Assi-
nale a alternativa que contém a formula que ele poderia utilizar para obter os valores da coluna
“Total Aulas” (coluna I)?

(A) =SOMA(B3:H3)

(B) =(CONT.SE(B3:H3;0)+CONT.SE(B3:H3;1)+CONT.SE(B3:H3;2))*2
(C) =CONT.SE(B3:H3;0)

(D) =CONT.SE(B3:H3;0)+CONT.SE(B3:H3;1)+CONT.SE(B3:H3:2)

(E) =CONT.SE(B3:H3;0,1,2)

Questao 15

Embora o disco rigido seja um dispositivo extremamente confiavel, esta sujeito a falhas eletrome-
canicas que resultam em perda de dados. Além disso, os arquivos de dados, especialmente aqueles
que sao acessados por diversos usuarios, estdo sujeitos a erros introduzidos pelos proprios usua-
rios. Sendo assim, € vital dispor de uma cépia de seguranga (backup). Sobre copia de seguranga
(backup), assinale a alternativa INCORRETA.

(A) Arquivos armazenados em computadores conectados a redes de computadores podem ser
danificados por virus e ataques cibernéticos.

(B) A periodicidade de realizagao de cépias de seguranga deve ser proporcional a frequéncia com
que os dados sao alterados.

(C) De forma a garantir que os dados estejam realmente seguros, apos a criagao das cépias de
segurancga, € importante verificar se as mesmas estado integras e podem ser utilizadas caso os
dados originais sejam comprometidos.

(D) Para garantir a seguranga dos dados, as copias de seguranga devem ser armazenadas sempre
no mesmo local.

(E) Os dados contidos em arquivos também podem ser perdidos devido a incéndios e desastres
naturais.

10
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Questio 16

Em relagéo aos aspectos da textualizagdo da redagao técnica oficial (MENDES; FOSTER JUNIOR,
2002), marque (V) para as afirmativas verdadeiras e (F), para as falsas.

MENDES, G. F; FOSTER JUNIOR, N. J. Manual de redacédo da Presidéncia da Republica. 2. ed. rev. e atual. — Brasilia:
Presidéncia da Republica, 2002.

( ) Aredacéo oficial deve ser isenta da interferéncia da individualidade que a elabora.
()

A formalidade diz respeito a polidez, a civilidade no préprio enfoque dado ao assunto do qual
cuida a comunicagao.

( ) Na comunicacgao dirigida a um reitor/uma reitora de uma universidade, deve-se empregar o
pronome de tratamento “Vossa Exceléncia” e o vocativo “Magnifico Reitor” ou “Magnifica Rei-
tora”.

() Sao partes do documento no Padrao Oficio: a) tipo e nimero do expediente; b) local e data; c)
assunto; d) destinatdrio; e) texto; f) fecho; g) assinatura do autor; h) identificagdo do signatario.

( ) Aforma de diagramacédo do Padréo Oficio devem obedecer a seguinte forma de apresentagao:
a) deve ser utilizada fonte do tipo Times New Roman de corpo 12 no texto em geral, 11 nas
citagdes, e 10 nas notas de rodapé.

() O campo destinado a margem lateral esquerda tera, no minimo, 2,0 cm de largura e o campo
destinado a margem lateral direita tera 1,5 cm.

Assinale a alternativa que contém a sequéncia CORRETA de cima para baixo.
A FV,F,V, V, F
B) FV,\V,F,V,F
C)V,V,F,V,V, F
(D) VF,F,V,F,V
(E) VF,V,F,F,V

Questao 17
Em relacdo ao emprego adequado da grafia de acordo com o atual acordo ortografico:
I. De acordo com a estruturacdo do IFSC, cada campus é dirigido por um diretor geral.

II.  No IFSC, é comum haver cooperagao entre os diferentes campi para a realizagédo de projetos
interinstitucionais.

lll.  Em uma instituicdo democratica, € importante que as decisdes sejam tomadas em conjunto por
meio de assembléias, as quais sdo marcadas antecipadamente.

IV. O IFSC, com base no projeto de verticalizagdo da educagéao, tem langado diversos cursos de
pos-graduacgao.

Assinale a alternativa que apresenta somente as afirmativas CORRETAS
(A) 1,11
(B) L 11,11
() v
(D) L1, 1V
(E) NI, IV
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Questao 18
Em relacdo ao emprego adequado da regéncia verbal e nominal no estilo formal da lingua:

I. O professor deve enviar o plano de aula do seu componente curricular ao coordenador do
respectivo curso até a segunda semana de aula. Isso para que o coordenador possa analisa-
lo com o propésito de depreender se os procedimentos didatico-pedagdgicos presentes no
plano estdo de acordo com a ementa presente no Projeto Politico Pedagogico do curso.

II. De acordo com as presentes leis, tais direitos pertencem aos estudantes. Insistimos na ideia
de que esses direitos lhes pertengcam.

[ll. Temos a certeza de que todos os pedidos serdo atendidos conforme as verbas forem liberadas
por meio dos respectivos editais.

IV. Chegarei a cidade na proxima semana, quinta-feira, por volta das 13h. Peco aos Senhores que
reservem um carro com motorista para me apanhar no aeroporto.

Assinale a alternativa que apresenta somente as afirmativas CORRETAS

(A) 111,11
(B) 11, IV
(C) I, IV
(D) 1,11, 1V
(E) 1, 1l
Questdo 19

Assinale a alternativa em que a organizagéo do texto e o emprego da concordancia verbal e/ou
nominal estdo CORRETOS.
(A) OIFSC, por ser uma instituicado inclusiva, tém muitos estudantes com baixa renda.

(B) O IFSC é uma instituicdo publica, gratuita e de qualidade. Embora muitas pessoas vem ao
IFSC bem busca da Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio e da Educagao Tecnoldgica,
ressalta-se que a instituicdo também oferta cursos de Licenciaturas, de Pds-graduagao entre
outros.

(C) A maioria dos estudantes chegam na hora certa para a aula, apenas alguns chegam atrasados
pelo fato de trabalharem em locais mais distantes da instituicao de ensino.

(D) A reunido sera realizada na proxima semana, quando sera discutido os pontos relevantes
apontados pelos estudantes nos conselhos de classe.

(E) Os estudantes do IFSC que comprovarem dificuldades financeiras podem fazer um cadastro
no PAEVS para receberem auxilio financeiro.

12
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Questio 20

Assinale a alternativa em que a organizagao do texto e 0 emprego dos pronomes obliquos estao
CORRETOS de acordo com o estilo formal da lingua:

(A) Nao peco-lhes que fiquem apds o horario de trabalho.

(B) Em relagdo ao encontro de ontem, ninguém solicitou-me que eu chegasse mais cedo para essa
atividade.

(C) Precisamos resolver essas questdes urgentes, por essa razdo vim, pessoalmente, convocar-
Ihes para uma reunido urgente.

(D) Eu lhe escreverei para fazer formalmente o pedido dos uniformes dos estudantes do proximo
semestre.

(E) Precisamos modificar o fluxo desse processo, o tornando mais dinamico de forma a agilizar os
resultados das matriculas.

Questio 21

Biblioteca pode ser descrita de forma simplificada, como uma colecéo publica ou privada de livros
e documentos para estudo, leitura e consulta. Relacione as colunas abaixo, levando em
consideracéo as tipologias das bibliotecas:

I. Biblioteca escolar ( ) Organizada sobre disciplinas ou areas especificas do
Il Biblioteca comunitaria conhecimento.
lll. Biblioteca eclesiastica () E posta a disposicdo da coletividade de uma regiéo,

municipio ou estado, e que é financiada principalmente por
dotagdes governamentais.

Pertence a uma igreja ou ordem eclesiastica.

Ligada a estabelecimento de ensino, fundamental ou
medio, destinada principalmente a discentes e docentes.

( ) Promove servicos de referéncia e de empréstimo,

aconselhamento e outros servicos a uma comunidade
especifica.

IV. Biblioteca especializada
V. Biblioteca publica

—~ —~
~—~ ~—

A ordem CORRETA de associacdo, de cima para baixo, é:

(A) 11,1V, 1, 1,V
(B) I, IV, 1II, V, |
(C) IV, V, III, 1, 11
(D) IV, II, 1II, 1, V
(E) IV, 1, V, Il Il
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Questio 22

Descarte equivale a retirada definitiva do recurso informacional do acervo apds aplicacdo de
critérios de avaliagdo. Qual das alternativas NAO apresenta um critério utilizado na avaliagao de
um material para seu descarte:

(A) Deslocamento
(B) Inadequacéao
(C) Desatualizagao
(D) Desgaste fisico
(E) Espaco fisico

Questdo 23

O acervo de uma biblioteca é constituido por diferentes tipos de cole¢des que variam de acordo
com a tipologia da biblioteca. O acervo de uma biblioteca especializada deve ser diferente do acervo
de uma biblioteca escolar, por exemplo. Contudo, existe um conjunto basico de colecbes,
independente do tipo de biblioteca. Relacione as colunas abaixo, levando em consideragdo essas
colegdes:

I. Colecao de livros de ( ) dicionarios, enciclopédias, atlas, indices

referéncia () livros técnicos, livros de literatura, livros de cultura geral
Il Coleg&o de periddicos () revistas, jornais ou outro tipo de material que circule em
lll. Colecao multimeios periodos regulares
IV. Colecao geral () CDs, fitas VHS, slides, discos de vinil, fitas cassetes

A ordem CORRETA de associacdo, de cima para baixo, é:

(A) 1,11, 111, IV
(B) 1,11, IV, Il
(C) 11, IV, 11l |
(D) 1, IV, 11l II
(E) 1, IV, 11, 1l
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Questio 24

Nas bibliotecas do IFSC atuam auxiliares de biblioteca e bibliotecarios, cada qual com atribuicbes
especificas do cargo. Em relagéo a atribuicdo do auxiliar de biblioteca no IFSC, este servidor deve
ter competéncias para:

[.  Atuar no tratamento, recuperacao e disseminag¢ao da informacao.
II.  Colaborar no controle e na conservacao de equipamentos.

lll. Executar atividades especializadas e administrativas quer no atendimento ao usuario, quer na
administracdo do acervo, ou na manutencao de bancos de dados.

IV. Realizar servico de referéncia e orientagao a normalizagao de trabalhos académicos.
V. Realizar treinamentos aos usuarios e programas de atualizaco.

Assinale a alternativa CORRETA:

(A) Apenas os itens IV e V sao verdadeiros.
(B) Apenas os itens |, Il e IV sao verdadeiros.
(C) Apenas os itens Il e V sao verdadeiros.
(D) Apenas os itens |, Il e lll sdo verdadeiros.
(E) Apenas os itens | e |l séo verdadeiros.

Questdo 25

O auxiliar de biblioteca em seu trabalho com o usuario devera orientar quantos aos servigos
prestados pela biblioteca. Conforme Regulamento Unico para o Sistema de Bibliotecas do Instituto
Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (2011) assinale a alternativa que
NAO corresponde a um servigo oferecido:

(A) Servigo de consulta local e on-line ao acervo
(B) Servigo de empréstimo domiciliar

(C) Comutagao bibliografica

(D) Renovacgao de empréstimo

(E) Reserva de materiais

Questao 26

Que tipo de Biblioteca é responsavel pelo Depdsito Legal. Assinale a alternativa CORRETA.
(A) Biblioteca Infantil

(B) Biblioteca Nacional

(C) Biblioteca Escolar

(D) Biblioteca Universitaria

(E) Biblioteca Especializada
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Questio 27

Em arquivo é possivel encontrar documentos com variadas caracteristicas. Com relagdo a
classificagdo dos documentos no que diz respeito a género, escolha a resposta que apresenta
exemplo de documento iconografico:

(A) Mapas, plantas
(B) Filmes

(C) Fotografias

(D) Rolos, microfichas
(E) Discos

Questdo 28

No processo de busca da informacgao tanto em softwares quanto em base de dados sao utilizados
um ou mais sinais para indicar a relagdo entre dois termos e também permitem a recuperacao
combinada de ambos. Qual o nome dado a esses sinais?

(A) Operadores booleanos
(B) Controle bibliografico
(C) Selegao da informacao
(D) Estratégia de busca
(E) Busca combinada

Questio 29

Na biblioteconomia tem-se instituidas cinco leis fundamentais e que prevalecem até a atualidade,
as mesmas foram criadas pelo indiano Shiyali Ramamritam Ranganathan. Assinale a alternativa
que apresenta as cinco leis conforme a ordem em que as mesmas se apresentam.

(A) 1. Os livros séo para serem usados; 2. A biblioteca é um organismo em crescimento; 3. A cada
leitor seu livro; 4. A cada livro seu leitor; 5. Poupe o tempo do leitor.

(B) 1. Os livros séo para serem usados; 2. A cada livro seu leitor; 3. A cada leitor seu livro; 4. Poupe
o tempo do leitor; 5. A biblioteca € um organismo em crescimento.

(C) 1. Abiblioteca é um organismo em crescimento; 2. Os livros sdo para serem usados; 3. A cada
leitor seu livro; 4. A cada livro seu leitor; 5. Poupe o tempo do leitor.

(D) 1. A biblioteca € um organismo em crescimento; 2. A cada leitor seu livro; 3. A cada livro seu
leitor; 4. Poupe o tempo do leitor; 5. Os livros sao para serem usados.

(E) 1. Os livros sao para serem usados; 2. A cada leitor seu livro; 3. A cada livro seu leitor; 4. Poupe
o tempo do leitor; 5. A biblioteca € um organismo em crescimento.
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Questio 30

Conforme Maginn (1996) suas habilidades como integrante de uma equipe sao diferentes daquelas
que vocé emprega todos os dias na parte técnica de seu trabalho, na qual vocé normalmente
trabalha sozinho. As habilidades para participar de uma equipe ajudam-no a efetuar um trabalho
conjunto eficiente. As equipes compartilham de caracteristicas comuns. Assinale a alternativa que
NAO corresponde as caracteristicas de equipes:

(A) Toda equipe comega com um sentimento de compromisso.

(B) As pessoas com diferentes habilidades, talentos, experiéncia e formagao reinem-se para um
proposito compartilhado ou uma meta comum.

(C) As pessoas precisam trabalhar juntas, ou seja, as pessoas precisam de outras pessoas para
atingir o objetivo.
(D) O trabalho em equipe beneficia a todos os integrantes, direta ou indiretamente.

(E) Em equipes que funcionem bem, seus integrantes veem rapidamente os beneficios para si
proprios, ficando comprometidos com a maneira como a equipe trabalha e com a qualidade das
atividades que a equipe faz.

Questao 31

E um servico que encaminha, periodicamente, uma relacdo de informagées sobre a tematica de
interesse dos usuarios cadastrados no servigo. Segundo Souto (2006) esse conceito refere-se a:

Assinale a alternativa CORRETA:

(A) Disseminacgao Seletiva de Informacgoes
(B) Disseminacao Seleta de Informagdes
(C) Difusao Seletiva de Informacgdes

(D) Disseminacao Seletiva de Conhecimento
(E) Difusao Seleta de Informagdes

Questio 32

Sobre politicas publicas que se referem ao livro, a leitura e as bibliotecas, assinale a alternativa que
contempla agdes brasileiras:

(A) Plano Nacional do Livro e Leitura, Programa Nacional Biblioteca na Escola, Programa Mais
Livros

(B) Programa Nacional do Livro Didatico, Programa Livro para Todo, Projeto Livro Acessivel

(C) Programa Nacional do Livro Didatico, Programa Nacional Biblioteca na Escola, Projeto Livro
para Todos

(D) Programa Nacional do Livro Didatico, Programa Nacional Biblioteca na Escola, Projeto Livro
Acessivel

(E) Plano Nacional do Livro e Leitura, Programa Mais Livros, Projeto Livro Acessivel

17



[ INSTITUTO FEDERAL Secretaria de Educacao Profissional g
Santa Catarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

on
- - Ministério da Ed
[ ] |
L]

Concurso PUblico - 33/2017 - Prova Objetiva
TAE - Auxiliar de Biblioteca

Questio 33

Conforme Paes (2004) dependendo do aspecto sob o qual os arquivos sédo estudados, eles podem
ser classificados segundo: as entidades mantenedoras os estagios de sua evolucdo, a extensao de
sua atuacdo e a natureza dos documentos. Assinale a alternativa que contenha SOMENTE
exemplos de arquivos classificados segundo as entidades mantenedoras:

(A) Arquivo corrente; arquivo intermediario; arquivo permanente; arquivo publico.
(B) Arquivo publico; arquivo especializado; arquivo setorial; arquivo especial.

(C) Arquivo publico; arquivo institucional; arquivo comercial; arquivo pessoal.

(D) Arquivo setorial; arquivo geral; arquivo central; arquivo de terceira idade.

(E) Arquivo institucional; arquivo comercial; arquivo familiar; arquivo corrente.

Questio 34

Um livro é dividido em partes para facilitar a leitura técnica. Externamente, suas partes dizem
respeito a sua condicao fisica e, internamente, mais ao conteudo, sendo dividido em pré-textual,
textual e pos-textual. Assinale a opgao que apresenta apenas itens da parte pré-textual de um livro:

(A) Dedicatéria, Epigrafe, Folha de rosto, indice e Prefacio

B) Colofao, Folha de rosto, indice, Lista de abreviaturas, Sobrecapa
C) Colofao, Epigrafe, Folha de rosto, Glossario e Sumario

D) Dedicatéria, Epigrafe, Folha de rosto, Prefacio e Sumario

E) Agradecimentos, Apéndice, Epigrafe, Folha de rosto, Prefacio

~ o~ o~ o~

Questio 35

No trabalho de atendimento ao usuarios utiliza-se em muitos momentos o indice dos materiais
consultados. Escolha o item que traz a definicdo correta de indice, conforme a NBR 6034 (2004):

(A) Relagéao de palavras ou frases, ordenadas segundo determinado critério, que localiza e remete
para as informacdes contidas num texto.

(B) Indicagao que amplia as opgbes de consulta, remetendo a cabegalhos correlatos.
(C) Numero(s), da(s) pagina(s) ou outra(s) indicagao(des) especificada(s), do local onde os itens
podem ser localizados no texto.

(D) Texto ou documento ndo elaborado pelo autor, que serve de fundamentagédo, comprovacgao e
ilustragao.

(E) Enumeragéao das divisbes, segdes e outras parte do trabalho, na mesma ordem e grafia em que
a matéria nele se sucede.

Questio 36

Para realizagdo do trabalho de referéncia é imprescindivel conhecer quais os tipos de fontes de
informacdo podem ser encontradas. Indique dentre as opgdes abaixo qual apresenta
respectivamente uma fonte de informagao primaria, uma secundaria e por ultimo uma fonte de
informacéo terciaria.

(A) Guias bibliograficos, biblioteca, diretérios.
(B) Guias bibliograficos, livros, teses.

(C) Normas técnicas, livros, dissertagées.

(D) Normas técnicas, diretdrios, bibliografias.
(E) Normas técnicas, dicionarios, bibliografias.
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Questio 37

As bibliotecas do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) adotam para organizacao por assunto
a Classificagado Decimal de Dewey (CDD) e para notagido do autor a Tabela de Cutter-Sanborn,
assim os dois formam o numero de chamada, a partir dele os materiais sdo ordenados nas
estantes. Com base nos numeros de chamada apresentados, escolha a opcdo que apresenta a
forma correta de ordenagao dos materiais na estante.

(A) 391.009 L399r - 391.009 M156i - 391.009 M172f - 391.009 N456e - 391 M156i
B) 391 M156i - 391.009 L399r - 391.009 M156i - 391.009 M172f - 391.009 N456e
C) 391 M156i - 391.009 L399r - 391.009 M156i - 391.009 N456e - 391.009 M172f
D) 391.009 L399r - 391 M156i - 391.009 M156i - 391.009 M172f - 391.009 N456e
E) 391 M156i - 391.009 M156i - 391.009 M172f - 391.009 N456e - 391.009 L399r

~ o~~~

Questio 38

Classificar o acervo é responsabilidade do bibliotecario. No entanto, o auxiliar de biblioteca deve ter
nocgao das classes do conhecimento para assistir o usuario da biblioteca. Enumere corretamente a
coluna das obras e seus assuntos (da direita) de acordo com a coluna da classificacdo dos assuntos
segundo a CDD (coluna da esquerda).

1) Obra de Literatura ( )000
2) Obra de Artes ( )100
3) Obra de Ciéncias sociais ( )200
4) Obra de Generalidades ( )300
5) Obra de Histéria e geografia ( )400
6) Obra de Filosofia ( )500
7) Obra de Religiao ( )600
8) Obra de Ciéncias puras ( )700
9) Obra de Ciéncias aplicadas ( )800
10) Obra de Linguas ( )900

A ordem CORRETA de associacdo, de cima para baixo, é:
(A) 6;7;9;8;10;5;1;8;2; 3
(B) 4;7;3;10;8;6;9;1;2;5
(C) 4;6;7;3;10;8;9;2;1; 5
(D) 1;2;3;4;5;6;7;9; 8,10
(E) 1;10;2;3;8;7;4;5;6;9
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Questio 39

No campo de agdo interdisciplinar da matéria Conservagdo de Acervos Bibliograficos e
Documentais, Spinelli Junior (1997) apresenta um método de conservagdo que se compde de
quatro tratamentos especificos. Assinale a alternativa que apresenta as opcoes CORRETAS.

(A) Dedetizagao; higienizagao; reestruturacéo e acondicionamento.
B) Fumigacéo; limpeza; reestruturacdo e acondicionamento.

C) Dedetizacao; higienizagao; encadernagéo e acondicionamento.
D) Fumigacéo; limpeza; encadernagéo e acondicionamento.

E) Fumigacéo; higienizacao; reestruturacao e acondicionamento.

~ o~ o~ o~

Questao 40

Segundo Mey (1995) a catalogagao deve possuir as seguintes caracteristicas: integridade, clareza,
precisdo, logica e consisténcia. Neste contexto, avalie as assertivas abaixo e marque (V) para as
verdadeiras e (F) para as falsas:

() Integridade significa que, no cédigo utilizado, cada informagao s6 pode representar um Unico
dado ou conceito, sem dar margem a confusio entre as informacgdes.

() Clareza significa que o cédigo utilizado deve ser compreensivel aos usuarios.

( ) Precisdao significa fidelidade, honestidade na representacdo, transmitindo informagoes
passiveis de verificagao.

() Logica significa que as informacgdes devem ser organizadas de modo logico.

( ) Consisténcia significa que a mesma solugdo deve ser sempre usada para informacdes
diferentes.

Escolha a opg¢ao que contenha a sequéncia CORRETA, de cima para baixo.
(A) V,V,F,F,V
(B) F,VF,V,F
©) FV,V,V,F
(D) V,F,F,V,V
(E) F,VF, V,V
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