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APRESENTACAO

A nova composicao da Ouvidoria do IFSC foi estabelecida pelas Portarias n°
932/2022 e n° 1376/2022, as quais nomeiam Maria Bertilia Oss Giacomelli,
interinamente em 04 de abril, e como Ouvidora-Geral, em 13 de maio de 2022. A
partir de 18 de abril, a Ouvidoria conta com mais uma servidora para atuacao como
Ouvidora-Adjunta e também Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a
Informacao e responsavel do Servico de Informacao ao Cidadao, atendendo ao
disposto no Art. 67 do Decreto n° 7.724, de 18 de maio de 2018, que regulamenta a
Lei de Acesso a Informacao (Lei n° 12.527/2011). A equipe da Ouvidoria é ampliada
para duas servidoras, com o intuito de gerenciamento das demandas de forma
coletiva e participativa. Os primeiros meses foram de readequacao, capacitacao e
dedicacao junto a Ouvidoria, para que os cidadaos continuassem a ser atendidos de

forma transparente e dentro dos prazos estabelecidos em lei.

INTRODUCAO

Este relatorio vem ao encontro da normativa do Governo Federal que preve,
como dever da Autoridade de Monitoramento da LAI, a publicacao de um relatoério
anual que apresente o cumprimento do disposto no Decreto n° 7724/2012 ao

Dirigente Maximo da Instituicao e a Controladoria Geral da Unido.

As informacbGes aqui contidas seguem as orientacbes do Guia de
Transparéncia Ativa da Controladoria Geral da Unido, na sua 7% versao, em
dezembro de 2022.

A TRANSPARENCIA ATIVA NO IFSC

Analise dos Indicadores de Transparéncia Ativa no Painel LAI

O painel de transparéncia ativa do IFSC, consultado em 21 de dezembro de

2022, aponta os 49 itens de transparéncia ativa avaliados pela CGU. Desses, 47
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(95,918%) cumprem os requisitos, e apenas dois itens cumprem parcialmente a

avaliacao, conforme se visualiza na Figura 1.

Figura 1 - Avaliacdo de Transparéncia Ativa do IFSC

Uttima Atualizagdo == 21/12/2022 06:00.53

IFSC - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sa... Aalzagio => Didra

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avaLianos: 49 | 49

cumpriDos: 47

RANKING DE CUMPRIMENTO 95,918% 0,000%

77° 1302

CUMPRIDOS CUMPRIDOS PARCIALMENTE NAO CUMPRE

Fonte: Painel da LAl

Em analise ao uUltimo relatorio emitido pela Autoridade de Monitoramento da
LAI, em julho de 2021, percebe-se uma evolucao no cumprimento da transparéncia
ativa. Em 2021, o IFSC possuia somente 40 itens cumpridos (hoje 47), e 9 itens nao
eram cumpridos (hoje o IFSC nao apresenta nenhum item nao cumprido, apenas 2
parcialmente cumpridos). No ranking de cumprimento, o IFSC toma a posicao 772,
anteriormente ocupava a posicao 792. Essa evolucao se da devido a busca de
dialogo com os gestores responsaveis pelos dados. No ano de 2022, foram
realizadas reunides com a Pré-Reitoria de Administracao para sanar seus itens sem
cumprimento, o que ofereceu um resultado de 100% de transparéncia na area.
Também o dialogo com o Departamento de Gestao de Pessoas tem sido constante,
assim como a busca de divulgacdo do maior nimero de dados possivel,

principalmente em relacao a vagas, concursos e afins.
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Analise dos Indicadores de Transparéncia Ativa no Sistema de
Transparéncia Ativa (STA)

O IFSC apresentou, na sua Ultima avaliacao pela CGU, apenas dois itens os
quais cumpre parcialmente, localizados na sessao Institucional, como se pode

observar na Figura 2:

Figura 2- Cumprimento por assunto
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Fonte: Painel da LAI

Sao eles:

1 - O 6rgao ou entidade divulga a agenda de autoridades até o 4° nivel
hierarquico? - Com a implantacao do sistema do Governo Federal E-Agendas, em
outubro de 2022, o IFSC seguiu todo o cronograma de implantacao. Coordenado
pela servidora responsavel do Monitoramento da LAI, aconteceram capacitacoes e
apoio individual na criacao e alimentacdao das agendas dos gestores. Apods essa
primeira etapa, todos os assessores receberam a orientacao de insercao do link das
e-agendas no site do IFSC, o que esta ocorrendo de forma gradativa e com o auxilio
da responsavel. Acreditamos que, até fevereiro, esta etapa esteja concluida e

possa ser submetida novamente a avaliacao da CGU.

2 - O o6rgao ou entidade publica os curriculos de todos os ocupantes de
cargos de direcao e assessoramento superior? - Assim como para as agendas, todos
os gestores foram alertados para inserirem e/ou atualizarem o link para seus
curriculos no site, acao esta que também tem como limite o final do més de

fevereiro de 2023.
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Relato de Boas Praticas de Transparéncia Ativa

Chegar a um bom indice de transparéncia ativa e mirar os 100% do exigido
requer um trabalho diario junto aos gestores. Porém, quando a Autoridade de
Monitoramento da LAl se coloca em uma posicao de auxilio, apoio e consultoria, em
vez de cobranca impessoal, percebe-se que ha um esforco imediato por parte dos
gestores em atender as solicitacoes. Acredita-se que, desta forma, a Instituicao

pode unir forcas e atender aos anseios da comunidade.

A TRANSPARENCIA PASSIVA NO IFSC

Analise dos Indicadores de Transparéncia Passiva no Painel LAl

No ano de 2022, o IFSC registrou 120 pedidos de acesso a informacao por
meio da Plataforma Fala.BR, conforme a Figura 3. O tempo médio de resposta foi
de 11,85 dias, classificando o IFSC na posicao 155 do ranking, do qual participam

302 6rgaos.

A taxa de omissoes, quanto aos pedidos de acesso a informacao, é zero. O
IFSC encontra-se ha 218 dias sem omissdes, isso 0 coloca na posicao 22 do ranking

de 302 6rgaos, como demonstrado na Figura 4.

Figura 3 - Indicadores dos pedidos de Acesso a Informacao
PEDIDOS STATUS DOS PEDIDOS

PEDIDOS RECEBIDOS RANKING

120 126° / 302

98,333%

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING

11,85 dias 155° / 302 RESPONDIDOS ~ EM TRAMITAGAO OMISSOES

Tempe médio que o érgdo leva para responder

03 pedidos de acesso 3 informacio

Fonte: Painel da LAl
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Figura 4 - Relatorio de omissoes relativas as solicitacoes de Acesso a Informacao

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA

OMISSOES NIVEL DE OMISSOES
0,000%

TOTAL DE OMISSOES 100%

0 L 80%

RANKING - 60%

22° | 302 -40%

HA QUANTOS DIAS O ORGAO ESTA - 20%

CUMPRINDO TOTALMENTE OS PRAZOS

218 ‘

Fonte: Painel da LAl

Volume de solicitacdes de acesso a informacao recebidos pelo 6rgao,
em comparacao com 0s anos anteriores

Pode-se perceber, na Figura 5, a evolucao, ao passar dos anos, dos pedidos
de acesso a informacao. O maior registro foi no primeiro ano da pandemia de
Covid-19 no Brasil (2020). O trabalho de transparéncia ativa realizado possibilitou a

diminuicao desses pedidos e agora se encontra na média dos Ultimos anos.

Figura 5 - Pedidos de Acesso a Informacao
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Fonte: Painel da LAl
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Tempo médio de resposta no exercicio, em comparacao com 0s anos
anteriores

Nas figuras 6, 7 e 8 a seguir, pode-se vislumbrar o tempo médio de resposta
nos anos de 2020, 2021 e 2022. Em 2021, percebe-se um aumento do tempo médio
e, em 2022, esse tempo ja comeca a diminuir. Ressaltamos aqui que os pedidos sao

sempre respondidos dentro do prazo estipulado por lei e que nao ha omissoes.

Figura 6 - Visao Geral Painel da LAl - Ano-Referéncia 2020

VISAO GERAL
PEDIDOS RECEBIDOS  RANKING
232 109° / 302

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING

9,52 dias 62° / 302

Tempo médio de resposta aos pedidos de

acesso a informacio.

Fonte: Painel da LAl

Figura 7 - Visao Geral Painel da LAl - Ano-Referéncia 2021

VISAO GERAL
PEDIDOS RECEBIDOS = RANKING
113 161° / 302

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING

14,08 dias 183" / 302

Tempo médio de resposta aos pedidos de

acesso a informacio.

Fonte: Painel da LAl
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Figura 8 - Visao Geral Painel da LAl - Ano-Referéncia 2022

VISAO GERAL
PEDIDOS RECEBIDOS = RANKING

121 128° / 302

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING

11,67 dias 148" / 302

Tempo médio de resposta aos pedidos de

acesso 3 informacio.

Fonte: Painel
da LAI

indice de Satisfacdo do Usuario

No ano de 2022, 272 cidadaos avaliaram o recebimento do acesso a
informacao, constatando-se, na Figura 9, que a satisfacao do usuario teve um alto

indice nestes casos.

Figura 9 - Satisfacao do usuario - Acesso concedido

SATISFACAO DO USUARIO

Acesso Concedido o
TOTAL DE RESPOSTAS: 272
Aresposta fornecida atendeu A resposta fornecida foi de
plenamente ao seu pedido? facil compreensdo?

4,33 4,07

Mo Atzndeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreens3o Fadl Compreensao

1,00 3,00 1,00 3,00

Fonte:
Painel da LAI
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No caso do acesso negado (apenas 20), percebe-se naturalmente uma
insatisfacao maior do usuario, conforme a seguir.

Figura 10 - Satisfacdo do usuario - Acesso negado

SATISFAGAO DO USUARIO

Acesso Negado

S
TOTAL DE RESPOSTAS: 20
1,00 2'05 3,00 1,00 3'45 5,00
Mo Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreens3o Fadil Compreensdo

Fonte: Painel da LAl

Quando analisamos as respostas de 10 usuarios que tiveram o acesso

parcialmente concedido, percebemos que também ha uma insatisfacao maior.
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Figura 11 - Satisfacdo do usuario - Acesso parcialmente concedido

SATISFAGAO DO USUARIO

A cesso Parcialmente Concedido L%

TOTAL DE RESPOSTAS: 10

A justificativa para a entrega parcial da A resposta fornecida foi de
informac do foi satisfatéria? facil compreensdo?

\ /
1,00 260 5,00 1,00 340

N30 Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensdo Fadl Compreensao

5,00

Fonte: Painel da LAl

Cumprimento do Prazo

A Figura 12 nos mostra de forma clara que, ha 218 dias, o IFSC esta
cumprindo totalmente seus prazos, elevando, assim, o grau de satisfacao de seu
publico.

Figura 12 - Relatorio de omissoes relativas as solicitacdes de Acesso a Informacao

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA

OMISSOES NIVEL DE OMISSOES
0,000%

TOTAL DE OMISSOES - 100%
0 - 80%
RANKING - 60%

o ;
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218 ‘%

Fonte: Painel da LAl
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Conclusao e Recomendacao ao Dirigente Maximo

Em analise a todo o relatorio relativo ao Acesso a Informacao no IFSC, dentro
do ano de 2022, podemos constatar que a Instituicao evolui na transparéncia e no
seu dever de resposta ao cidadao. Contudo, a autoridade de monitoramento da LAl
percebe que ainda ha um grande desconhecimento, por parte dos gestores, sobre a
LAl e seus dispositivos. As perguntas ou afirmacdes espontaneas giram em torno
destas: “Por que o cidadao quer saber isso?”; “O que ele vai fazer com essa
informacao?”; “Nao, eu nao posso disponibilizar essa informacao porque a LGPD

nao permite”.

Percebemos, durante o ano de 2022, a preocupacao da gestao do IFSC em
adequar-se as exigéncias das normativas, inclusive oferecendo capacitacdes/cursos
aos servidores envolvidos diretamente com o trato de informacdes, e isso € motivo
de comemoracao! Recomenda-se, entretanto, que os servidores continuem sendo
capacitados para que possam sempre oferecer as respostas de forma qualificada e
que vao ao encontro das solicitacoes de acesso a informacao efetuadas pelos

cidadaos.

Nestes 10 anos de vigéncia da Lei de Acesso a Informacao, o Pais teve
momentos de avanco e também de retrocesso, por isso a importancia de existir, na
Instituicao, uma equipe que tenha o olhar de “monitoramento” e que possa auxiliar
os gestores, propagando a ideia de que o “sigilo” em nosso pais nao é mais a regra

e sim a excecao.
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