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1. INTRODUCAO

A Autoavaliacao Institucional, de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/ 2014, esta
inserida no contexto do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes) que, instituido pela
Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004, € um instrumento de melhoria continua para o aperfeicoamento da
instituicdo, no que se refere a qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao.

Este documento apresenta o resultado dos trabalhos desenvolvidos pela Comissédo Prépria de
Avaliagédo (CPA) do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC) no ano
de 2022, caracterizando-se como novo relatério parcial de um novo ciclo trienal de Autoavaliacdo
Institucional, conforme disposto pela supracitada Nota Técnica. Em marco de 2024, sera feita a entrega do
relatorio integral de avaliacéo do triénio.

Em raz&o da pandemia de COVID-19, o IFSC criou, em 2020, seu préprio Comité Técnico-Cientifico
(CTC), o qual elaborou uma Politica de Seguranca Sanitaria (PSS), instrumento que condicionou o retorno
as atividades presenciais a conjuntos especificos de indicadores e requisitos, em 5 fases distintas.

Desde 6 de junho de 2022, as atividades no IFSC foram retomadas integralmente de forma presencial.
Mesmo com o retorno integral, praticas de seguranca sanitaria foram adotadas, em razédo da continuidade
da pandemia, impactando ainda no trabalho da CPA, como descrito no relatério anterior. O extenso conjunto
de medidas tomadas pela instituicdo quanto a pandemia, pode ser consultado nesta pagina do portal do
IFSC na internet: https://www.ifsc.edu.br/covid-19.

Ainda com essa conjuntura atipica, a CPA do IFSC entendeu que a avaliacao de praticamente todas
as dimensodes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861 (Lei do SINAES) recairia em pelo menos uma destas
trés situagOes: inviabilidade (todos os servicos presenciais e infraestrutura fisica, por exemplo), nédo
comparabilidade com avaliacdes anteriores ou ndo aplicabilidade dos resultados como subsidio ao
planejamento de acdes.

A Metodologia empregada para a pesquisa € apresentada no Capitulo 2 deste documento. O
Capitulo 3 apresenta o Desenvolvimento da Pesquisa descrevendo e detalhando a participagdo da
comunidade. A Analise dos Dados e Informac8es séo analisados no Capitulo 4. O Capitulo 5 discorre
sobre a Analise de Dados e Informacdes atreladas ao Plano de Desenvolvimento Institucional do IFSC
(PDI 2020-2024), centrada no acompanhamento dos Indicadores Estratégicos da instituicdo e em
indicadores gerais relacionados ao seu Plano de Oferta de Cursos e Vagas. Pretende-se, tornar essa secao
permanente nos relatérios de Autoavaliagdo Institucional, variando-se a tematica e o tipo de abordagem, de
modo a cobrir - ao longo do ciclo - toda a extensao do planejamento trazido pelo PDI. Apoiado nos capitulos
4 e 5, o Capitulo 6 sugere A¢c6es com base na Analise das pesquisas realizadas. Fechando o documento,
o Capitulo 7 traz as Considerag¢8es Finais da CPA a respeito da instituicdo e do processo de pesquisa.


https://www.ifsc.edu.br/covid-19
https://www.ifsc.edu.br/covid-19
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1.1 Caracterizacao da Instituicao

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC) € uma instituicdo
publica federal de ensino, que atua ha mais de 100 anos promovendo conhecimento e inovacdo em Santa
Catarina. Sua finalidade é ofertar formagcdo e qualificacdo em diversas &reas, nos Varios niveis e
modalidades de ensino, bem como realizar pesquisa e desenvolvimento de novos processos, produtos e
servicos, em articulagcdo com os setores produtivos da sociedade catarinense. E uma autarquia vinculada
ao Ministério da Educacao (MEC), por meio da Secretaria de Educacao Profissional e Tecnol6gica (Setec).
Tem autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar. E faz parte da Rede
Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnol6gica (RFEPCT). Conheca a histdria da instituicdo que
iniciou em 23 de setembro de 1909 na cidade de Floriandpolis e que hoje, esta presente nas cinco regides
do estado, acessando seu sitio eletronico (https://www.ifsc.edu.br/historico).
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Figura: Mapa dos campus de demais unidades do IFSC. Fonte: https://www.ifsc.edu.br/campus.


https://www.ifsc.edu.br/historico
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As declaragbes de Misséo, Viséo e Valores séo trés dos elementos que constituem a identidade do
IFSC:

MISSAO: Promover a inclusdo e formar cidaddos, por meio da educacgdo profissional, cientifica e
tecnoldgica, gerando, difundindo e aplicando conhecimento e inovacgdo, contribuindo para o
desenvolvimento socioecondmico e cultural.

VISAO: Ser instituicdo de exceléncia na educacéo profissional, cientifica e tecnoldgica, fundamentada na
gestao participativa e na indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

VALORES:

e COMPROMISSO SOCIAL, pautado pelo reconhecimento as diferencas histéricas, econdmicas,
culturais e sociais.

e DEMOCRACIA, pautada pelos principios de liberdade, participacao, corresponsabilidade e respeito
a coletividade.

e EQUIDADE, pautada pelos principios de justica e igualdade nas relagfes sociais e nos processos
de gestéo.

e ETICA, pautada por principios de transparéncia, justica social, solidariedade e responsabilidade com
0 bem publico.

e INOVACAO, pautada em praticas que estimulem acdes criativas e proporcionem solucdes
diferenciadas a sociedade.

e QUALIDADE, pautada na entrega de valor publico, oferecendo respostas efetivas as necessidades
de alunos e sociedade.
RESPEITO, pautado pela importancia do didlogo no desenvolvimento das relagfes interpessoais.
SUSTENTABILIDADE, pautada pela responsabilidade social e ambiental.

A estrutura do IFSC é composta por vinte e dois campus e um polo de inovacao, além da reitoria,
localizada em Florianopolis. O Polo de Inovag¢do Embrapii - IFSC, instalado no Campus Floriandpolis, realiza
pesquisa e inovacdo em Sistemas Inteligentes de Energia.

1.2 Composicao da CPA

A CPA é constituida por uma Comissao Central, composta por representantes do corpo docente,
representantes do corpo técnico-administrativo, representantes do corpo discente e um representante da
sociedade civil, e por comissdes locais nos campus e Reitoria.

Para essa comissao, a autoavaliacdo institucional € um processo de carater diagnostico, formativo e
de compromisso coletivo, que tem por objetivo identificar o perfil institucional e o significado de sua atuacdo
por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, observados os principios do SINAES e
as singularidades do IFSC.

A comissdo atual foi constituida apds processo de escolha, entre os membros da comunidade
académica, pela portaria do Reitor n® 2856 de 1 de setembro de 2020. Inicialmente a comissdo contava com:
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e Representantes Docentes, lica Maria Ferrari Ghiggi, Andrei Zwetsch Cavalheiro, Lara Popov
Zambiasi Bazzi Oberderfer, Fernando César dos Santos e Marcos Luis Grams;

e Representantes Técnico-administrativos: Cristiele Aparecida Petri, Saulo Bazzi Oberderfer, e
Samuel de Souza Evangelista;

e Representantes Discentes: Filipe Kuhnen, Kamila Regina Pohl, Karol Karen Borba Tasca,
Alessandra Marquard, Nathdlia Pereira e Carina Homem de Oliveira;

A composicdo da CPA ao longo deste periodo passou por diversas altera¢gbes, conforme portarias do
Reitor n® 1110 de 16 de abril de 2021, n°® 2588 de 2 de setembro de 2021 e n° 442 de 18 de fevereiro de
2022. A presidéncia da CPA Central — que também passou por alteracdo — coube ao servidor Saulo Bazzi
Oberderfer, na maior parte do ano de 2021 e durante todo o processo de planejamento e aplicagdo da
pesquisa. A portaria do Reitor n°® 3691, de 15 de dezembro de 2022, tem sua composi¢cdo de membros
atualizada. O quadro 1 apresenta os membros atuais da CPA Central do IFSC.

Quadro: Composicao atual da CPA Central.

NOME UNIDADE SEGMENTO
BRUNO LEONARDO ALVES DA CAMPUS CHAPECO DOCENTE
SILVA (PRESIDENTE)
DIOGO MORENO PEREIRA CAMPUS CACADOR DOCENTE
CARVALHO
DIANA TEREZINHA AMARO CAMPUS ITAJAI DOCENTE
FERRAZ
MARCIA TIEMY MORITA CAMPUS GASPAR DOCENTE
KAWAMOTO
SANDRO MATIAS DA CUNHA CAMPUS TUBARAO DOCENTE
LARA LUISA SILVA GOMES CAMPUS SAO CARLOS TAE
FRANCO
HELEN ANGELICA MODRAK CAMPUS SAO MIGUEL DO TAE
OESTE
MARISILVIA DOS SANTOS CAMPUS CRICIUMA TAE
MARIA VITORIA PEREIRA CAMPUS CACADOR DISCENTE
JOAO CARLOS RODRIGUES CAMPUS FLORIANOPOLIS DISCENTE
GABRIEL COUTINHO SALOMAO CAMPUS SAO JOSE DISCENTE
DA SILVA
DANILO PAES RIBEIRO - REPRESENTANTE DA
SOCIEDADE CIVIL

Fonte: Portaria do(a) Reitor(a) N° 3691 de 15 de dezembro de 2022.
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As competéncias da CPA Central sdo, em consonancia com a Resolucdo CONSUP n° 49, de 23 de
dezembro de 2014, séao:

VI.
VII.

VIII.

IX.
X.

elaborar e executar o projeto de autoavaliagdo do IFSC;

conduzir o processo de autoavaliacdo da instituicdo e encaminhar parecer para subsidiar o
processo decisorio;

sistematizar e analisar as informacdes do processo de autoavaliacdo do IFSC;

implementar agfes visando a sensibilizacdo da comunidade do IFSC, para o processo de
avaliagao institucional,

fomentar a producgéo e socializagdo do conhecimento na area de avalia¢ao;

disseminar, permanentemente, informagdes sobre avalia¢ao;

avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos internos de avaliagdo ja existentes na
instituicdo, para subsidiar os novos procedimentos;

acompanhar, permanentemente, o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e o Projeto
Pedagdgico Institucional — PPI;

articular-se com as CPAs de outras IES e com a CONAES;

dar ciéncia ao Conselho Superior sobre as atividades desenvolvidas, mediante relatorios,
pareceres e recomendacoes.

De forma integrada, as comissdes locais da CPA, nos campus, sdo compostas por trés representantes:

um docente, um discente e um técnico administrativo, exceto nos casos de membros de segmentos que se

retiraram das CPA Local ou em licenga . J& a comisséo local da Reitoria, € composta por trés representantes
dos servidores nela em exercicio, exceto nos casos de membros que se retiraram das CPA Local ou em
licenga. O préximo quadro apresenta a composi¢éo das CPA Locais do IFSC, devidamente instituidas pelas
Portarias N° 1.368 de 10 de maio de 2021, N° 440 de 18 de fevereiro de 2022 e por portarias complementares
dos respectivos Campus.

Quadro: Composicéo das CPA Locais.

NOME UNIDADE SEGMENTO
YANDI NASCIMENTO BANCHERO ARARANGUA TAE
ALEXANDRO LIMA GOMES ARARANGUA DOCENTE
ANDERSON ARIGONI DA SILVA ARARANGUA DISCENTE
ALESANDRA ORIENTE CACADOR TAE
DENISE JOVE CESAR CACADOR DOCENTE
MARIA VITORIA PEREIRA CACADOR DISCENTE
AMARILDO DA SILVA CUNHA CANOINHAS TAE
LUCIANO BARRETO CANOINHAS DOCENTE
VINICIUS NASCIMENTO CAVALLI CANOINHAS DISCENTE
MAYRA EUGENIO RODRIGUES ALEBRANTE CHAPECO TAE
CARLOS FILIPE GONCALVES DOS SANTOS CHAPECO DOCENTE
MATHEUS COUTO CHAPECO DISCENTE
PRISCILA BORTOLOTTO MILANEZE CRICIUMA TAE
ROSLENE DE ALMEIDA GARBELOTTO CRICIUMA DOCENTE




NOME UNIDADE SEGMENTO
RICARDO ALEXANDRE MELO BARBOSA CRICIUMA DISCENTE
GLEICY CORREA NUNES MARQUES FLORIANOPOLIS-CONTINENTE TAE
JAQUELINE DE FATIMA CARDOSO FLORIANOPOLIS-CONTINENTE DOCENTE
FELIPE SCHULTZ FLORIANOPOLIS-CONTINENTE DISCENTE
ELISABETE SCHLATZ RASCH GAROPABA TAE
SIBELI PAULON FERRONATO GAROPABA DOCENTE
MATHEUS ROGERIO TRINDADE GAROPABA DISCENTE
VANDERLEIA ASSMANN CRUZ GASPAR TAE
GRACIANE REGINA PEREIRA GASPAR DOCENTE
KARIN MANUELI DOS SANTOS GASPAR DISCENTE
DIEGO PACHECO ITAJAI TAE
MARCELO DOS SANTOS COUTINHO ITAJAI DOCENTE
ISABELLA FLORENTINO TEIXEIRA ITAJAI DISCENTE
EMANOELA MARDULA JARAGUA DO SUL TAE
VIVIAN ANDREATTA LOS JARAGUA DO SUL DOCENTE
VITOR HENRIQUE BOJARSKI JARAGUA DO SUL DISCENTE
LUIZ CLAUDIO KUKLINSHI JARAGUA DO SUL-RAU TAE
GERSON ULBRICHT JARAGUA DO SUL-RAU DOCENTE
LUCIANO VICNIESKI JARAGUA DO SUL-RAU DISCENTE
ALDA MARIA GRUDTNER DE ALMEIDA JOINVILLE TAE
CARLA SIMONE LEITE DE ALMEIDA JOINVILLE DOCENTE
FLAVIA ROCHA E SILVA JOINVILLE DISCENTE
DARIANA KARINE KOECH LAGES TAE
LUCIA HELENA BAGGIO MARTINS LAGES DOCENTE
MARIELE CORREIA LUCRECIO LAGES DISCENTE
JOAO OLIVEIRA VIRTUOSO JUNIOR PALHOCA BILINGUE TAE
MARCOS ANDRE DOS SANTOS PALHOCA BILINGUE DOCENTE
GESSICA JACINTA MACHADO PALHOCA BILINGUE DISCENTE
LUANA MARTINS BASSO REITORIA TAE
MARCUS VINICIUS VIEIRA REITORIA TAE
SIMONE APARECIDA DA SILVA SOUZA SAO CARLOS TAE
ANDERSON RENATO VOBORNIK WOLENSKI SAO CARLOS DOCENTE
EMILIA TEIXEIRA POLTRONIERI SAO CARLOS DISCENTE
CLAUDIA BARCELOS DIAS BASTOS SAO JOSE TAE
VOLNEI VELLEDA RODRIGUES SAO JOSE DOCENTE
ANA LUIZA SEEMANN FELISBINO SAO JOSE DISCENTE
DIOGO ELIAS TARTARO SAO LOURENCO DO OESTE TAE
GIOVANNI CUNICO SAO LOURENCO DO OESTE DISCENTE
MARIA LUCIA DE SOUZA SAO MIGUEL DO OESTE TAE

MARIANGELA DE FATIMA SILVA

SAO MIGUEL DO OESTE

DOCENTE

14
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NOME UNIDADE SEGMENTO
FELIPE BELEGANTE SAO MIGUEL DO OESTE DISCENTE
MONIQUE NEVES GARCIA TUBARAO TAE
THAISA RODRIGUES TUBARAO DOCENTE
ANA PAULA DA SILVA FORTUNATO TUBARAO DISCENTE
EDER DANIEL CORVALAO URUPEMA DOCENTE
IEDA ROTTAVA XANXERE TAE
RICARDO VANJURA FERREIRA XANXERE DOCENTE

Fonte: Portarias N° 1.368 de 10 de maio de 2021 e N° 440 de 18 de fevereiro de 2022.

As comissdes locais da CPA tém as seguintes competéncias:

VI.

VII.
VIII.

organizar e controlar a aplicagéo dos instrumentos de avaliagdo em seu cAmpus/Reitoria;
conduzir o processo de autoavaliagdo no Céampus/Reitoria e encaminhar parecer para
subsidiar o processo decisoério;

acompanhar os processos de avaliacdo externa do Campus e do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE);

subsidiar os Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) dos cursos superiores, bem como as
coordenac@es dos cursos técnicos, com informacdes decorrentes do processo avaliativo para
a consolidacao dos respectivos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC);

acompanhar, no ambito do Campus/Reitoria, o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI
e o Projeto Pedagdgico Institucional — PPI;

implementar agbes visando a sensibilizagdo da comunidade do Campus/Reitoria, para o
processo de avaliagdo institucional;

sistematizar e analisar as informacdes do processo de autoavaliagdo do Campus/Reitoria;
propor & Comissdo Central instrumentos de avaliagdo especificos a realidade do
Campus/Reitoria;

realizar a socializacao dos resultados do processo autoavaliativo no Campus/Reitoria;
sugerir agdes e encaminhar relatorios para a Comissdo Central.



16

2. METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo contempla os procedimentos metodoldgicos adotados no processo avaliativo de 2022,
gue esta dividido em duas secdes. A primeira secado apresenta o delineamento do estudo, a populacéo de
pesquisa, seus estratos e unidades de analise, o instrumento de coleta de dados, as escalas adotadas para
avaliacdo e os critérios de analise considerados. A secdo seguinte descreve a aplicacdo da pesquisa nas
unidades, sua abrangéncia e principais acdes tomadas pela CPA central e pelas comissdes locais.

2.1 Instrumento de coleta de dados

No questionario on-line, personalizado para os trés segmentos que compfdem a comunidade
institucional; Discente de todos os cursos do IFSC, servidores Docente e servidores Técnico-Administrativo
em Educacéo (TAE), incluindo docentes substitutos, servidores cedidos por outra instituicdo e servidores
afastados para capacitacao.

A pesquisa utilizou a ferramenta Google Forms, disponibilizando um formulario acessado através do
endereco institucional: http://ifsc.edu.br/pesquisacpa/. Cabe destacar que essa foi a primeira vez que o
formulario Google foi utilizado para pesquisa de autoavaliagcdo. Em 2020 o IFSC adotou o Google for
Education, quando todos alunos do IFSC passaram a ter direito a uma conta com dominio
@aluno.ifsc.edu.br, que funciona na plataforma do Gmail. Essa mudanca aumentou a credibilidade da
pesquisa, uma vez que sO podem responder o questionario aqueles que tém acesso ao dominio. As
respostas foram andnimas, pois o formulario foi configurado para nao coletar o e-mail do respondente e ndo
registrar seu endereco de IP. O formulério preenchido pode ser enviado somente uma vez, mas podendo
editar suas respostas a qualquer tempo, durante o periodo da pesquisa. O questionario da pesquisa ficou
disponivel durante o periodo de 03 de novembro a 18 de novembro de 2022, e foi prorrogado até 25 de
novembro de 2022.

De modo a permitir comparabilidade ao periodo pré-pandemia de Covid-19, escolheu-se itens de
avaliacao - em termos de quantidade, tematica e redacéo - muito semelhantes aos utilizados pela CPA nas
pesquisas de 2018 (somente estudantes) e 2019 (somente servidores). Os formularios de pesquisa (2018 e
2019) foram analisados pela equipe da Comisséo Central que fez a andlise preliminar das questfes e depois
as questdes foram encaminhadas para as comissdes locais darem suas sugestoes.

O instrumento de pesquisa foi organizado em quatro grupos de questfes, agrupadas de acordo com
0 segmento do respondente. O primeiro grupo de questdes objetiva identificar o perfil do respondente,
conforme mostrado no quadro a seguir. A partir da pergunta A e B os respondentes sdo direcionados para
seus respectivos grupos de questdes. Caso pertenca ao corpo discente, os respondentes devem responder
sobre seus cursos e suas modalidades.


http://ifsc.edu.br/pesquisacpa/
http://aluno.ifsc.edu.br/
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Quadro de perguntas e op¢des de resposta da secao 1 do formulério de pesquisa.

Cdédigo Perguntas e opgoes de resposta Segmentos que responderam
as questoes
A Vocé é: Discente | TAE | Docente
Estudante

Servidor Docente
Servidor Técnico-Administrativo

B Campus onde esta matriculado (se estudante) ou em exercicio (se servidor) Discente
*Rela¢do de Unidades Organizacionais do IFSC

C Vocé esta matriculado em qual tipo de curso? Discente
Formacdo Inicial e Continuada (FIC)

Formacdo Inicial e Continuada do Proeja (Proeja FIC)
Técnico do Proeja

Técnico Integrado ao Ensino Médio

Técnico Concomitante ou Subsequente ao Ensino Médio
Superior de Tecnologia (CST)

Licenciatura

Bacharelado (incluindo engenharias)

Especializagdo

Mestrado Profissional

D Qual modalidade do seu curso? Discente
Presencial Educagdo a Distancia (EaD)
El (Caso C seja igual a Bacharelado) Qual o nome do seu Curso De Bacharelado? Discente

*Relacdo de Cursos de Bacharelado do IFSC

E2 (Caso C seja igual a Superiores de Tecnologia) Qual o nome do seu Cursos Superiores | Discente
de Tecnologia? *Relagdo de Cursos de Cursos Superiores de Tecnologia do IFSC

E3 (Caso C seja igual a Licenciatura) Qual o nome do seu Cursos de Licenciatura? Discente
*Relagdo de Cursos de Licenciatura do IFSC

E4 (Caso C seja Mestrado Profissional?) Qual o nome do seu Cursos de Mestrado | Discente
Profissional?? *Relag¢do de Cursos de Mestrado Profissional? do IFSC

F Vocé participou desta mesma pesquisa da CPA em 2019? TAE | Docente

Qual o seu nivel de satisfagdo com o portal do IFSC na internet (www.ifsc.edu.br)? Discente | TAE | Docente

Qual o seu nivel de satisfagdo com as midias sociais do IFSC (Instagram, Facebook, [ Discente | TAE [Docente
Twitter, LinkedIn e Youtube)?

| Espaco livre para manifestagées textuais sobre os itens de avaliagao. Discente | TAE |[Docente

J Vocé prefere responder aos itens de avaliacdo usando os conceitos de Péssimo a|Discente | TAE |Docente
Otimo ou com as escalas lineares, como a da questdo anterior?

K Avaliacdo do formulario de pesquisa: Discente | TAE |[Docente

L Qual dispositivo vocé usou para preencher este formulario? Discente | TAE |[Docente

M Espaco livre para observagoes, sugestoes, criticas, elogios ou perguntas a CPA sobre | Discente | TAE |Docente
este formulario ou sobre o processo de autoavaliagao institucional.

Fonte: Painel de Resultados da Pesquisa de Autoavaliagado Institucional - Ano Letivo 2022

O instrumento de pesquisa tem 2 sec¢des distintas, agrupando questfes personalizadas de acordo com
0 segmento do respondente. O primeiro grupo de questdes objetiva identificar o perfil do respondente,
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conforme mostrado no quadro a seguir. A partir da pergunta de cédigo C, elas séo direcionadas para o corpo
discente, com o objetivo de classificar os respondentes por cursos e suas modalidades. As perguntas de
codigo G e H para todos os segmentos tém o objetivo de identificar o nivel de satisfacdo com o portal do
IFSC e suas midias sociais. As perguntas de codigo |, J, K e M tém o objetivo de avaliar o proprio formulario
de pesquisa e a avaliacao.

O segundo grupo de questdes apresenta 48 itens de autoavaliacdo institucional para os TAESs, 55 para
os Docentes e 31 para os Discentes, conforme mostrado no préximo quadro, organizados pelos eixos e
dimensdes da autoavaliacao institucional previstas pelo SINAES.

No instrumento de pesquisa, os itens sao antecedidos pelo texto “Escolha o conceito que melhor
represente sua opinido sobre: e opcdes de resposta OTIMO, BOM, REGULAR, RUIM e PESSIMO,
mantendo a escala de conceitos historicamente empregada pela CPA do IFSC. Também foi oportunizado
ao respondente a opcédo NAO SEI, para questdes fora de seu convivio e realidade.

Quadro: Perguntas e opcdes de resposta referentes ao segundo grupo de questdes.

Grafi
. . - e e e Segmentos que responderam
Perguntas realizadas em cada dimensao da autoavaliagao institucional conforme o SINAES J as :uestaeps co

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional - Dimensao 8: Planejamento e
Avaliagao - Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional Ne
(estudante)

1. Seu conhecimento sobre os resultados do ultimo processo de autoavaliacdo

s . . P . Estudante | TAE Docente 1
institucional realizado pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA).

2. Utilizagao dos resultados da autoavaliagdo institucional, realizada pela CPA, para a

. A Estudante | TAE Docente 2
tomada de decisGes pelo seu campus.

3. Sua participagdo na elaboragdo do planejamento do seu campus. TAE | Docente 3
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Grafi
. . = s e Segmentos que responderam
Perguntas realizadas em cada dimensdo da autoavaliagdo institucional conforme o SINAES & 9 ~ P co
as questoes Ne
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional - Dimensdo 1: Missao e Plano de
Desenvolvimento Institucional
3 e 5. Cumprimento da Missdo institucional do IFSC: Promover a inclusdo e formar
C|.dada.os, por rneno da edut':agao pr9f|55|or3al, C|en't|f|<.:a e tecnolodgica, ggrando, e || o Docente a
difundindo e aplicando conhecimento e inovagdo, contribuindo para o desenvolvimento
socioecondmico e cultural.
4. Seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2020-2024)
TAE Docente 5
do IFSC.
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional - Dimensao 3: Responsabilidade Social da
Instituicao
4e6.R i | iferen énero, étni religi liti muni
e 6A gspe to pe asAd erencas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade ke || Docente 6
académica, no seu campus.
7. Promocgao da inclusdo social de pessoas com deficiéncia no seu campus. TAE Docente 7
8. A¢Ges da instituicdo que contribuem para uma sociedade mais justa e sustentavel,
considerando trabalhos, atividades, projetos e programas voltados a comunidade, TAE Docente 8
objetivando a inclusdo social, o empreendedorismo, o desenvolvimento econ6mico e a
melhoria da qualidade de vida e da infraestrutura local.
Eixo 3: Politicas Académicas - Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao
5. Projeto Pedagdgico de seu curso em termos de organizagao curricular, perfil S
profissional do egresso, cargas hordrias, metodologias de ensino e avaliagdo).
9. Projetos pedagdgicos dos cursos (PPC) em que vocé atua, em termos de objetivos, 9
perfis do ingressante e egresso, estrutura curricular, conteidos e metodologia de TAE Docente
ensino.
6. Disponibilizacdo de contetdos e materiais didaticos de forma fisica ou digital pelos
Estudante 10
professores.
7. Oferta de atendimento extraclasse pelos professores e/ou monitoria. Estudante 11
8. Disponibilizagcdo de documentos como atestado de frequéncia, boletim, historico RO .
escolar, certificados e diplomas presencialmente ou via Internet (SIGAA).
9. Meios de comunicagdo do IFSC com os estudantes, incluindo a abordagem direta RO 13
em sala, murais, redes sociais, site, e-mail e ouvidoria.
10. Recursos virtuais (videoaulas, ambiente de aprendizagem Moodle ou paginas web TAE PN n
de unidades curriculares/curso) disponibilizados em seu curso.
10. Incentivo e apoio do IFSC a participacdo dos estudantes em intercambios com T
outras instituicbes/organizagdes. =
11. Fomento do IFSC na participa¢ao dos servidores na internacionalizagao da
i s TAE Docente
instituicao.
11. Incentivo e apoio do IFSC para participagdo dos estudantes em atividades de FUNE
pesquisa.
16

12. Incentivo do IFSC a sua participa¢do em atividades de pesquisa.

TAE Docente
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Perguntas realizadas em cada dimensdo da autoavaliagdo institucional conforme o SINAES Segmentos que - Graf;co
responderam as questoes N2
12. Incentivo e apoio do IFSC para participagdo dos estudantes em atividades de extensdo. [ Estudante
17
13. Incentivo do IFSC a sua participagao em atividades de extensdo. TAE | Docente
13. Oferta de atividades artisticas, culturais e esportivas para a comunidade interna e
Estudante 18
externa.
14. Relacao entr ivi a a i
¢do entre as atividades de extens.ao do seu campus e as necessidades da TAE | Docentell 19
comunidade.
15. Atuacgdo do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE). TAE | Docente | 20
16. Atuagdo do campus em relagdo a promogao, permanéncia e éxito dos estudantes. TAE [ Docente | 21
Eixo 3: Politicas Académicas - Dimensao 4: Comunica¢do com a Sociedade
14. Comunicagdo do IFSC com a comunidade externa. Estudante 23
18. Mecanismos de divulga¢ao do IFSC. TAE | Docente | 24
19. Efetividade do servigo de Ouvidoria do IFSC. TAE | Docente | 25
20. Interagdo entre o(s) curso(s) em que vocé atua e as empresas ou instituicdes da area. TAE [ Docente | 26
Eixo 3: Politicas Académicas - Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
17. Atuagdo da Coordenadoria Pedagdgica (ou setor equivalente) do seu campus. TAE | Docente
22
16. Assisténcia pedagogica e psicologica ao estudante. Estudante
15. Assisténcia social ao estudante (auxilios financeiros, alimentagdo escolar, atendimentos, P
etc...)
27
22. Beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil. TAE | Docente
17. Acolhimento do estudante pelo IFSC no inicio do curso. Estudante
28
21. Politicas do IFSC para o acesso dos estudantes aos cursos. TAE | Docente
18. Acompanhamento do percurso académico do estudante pelo IFSC. Estudante 29
19. Orientacgdo profissional ao estudante proporcionada pelo IFSC. Estudante 30
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Segmentos que Grafico

Perguntas realizadas em cada dimensao da autoavaliagdo institucional conforme o SINAES " o
responderam as questdes Ne¢

Eixo 4: Politicas de Gestdo - Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

27. Politicas de capacitagdo em seu campus.

28. Ambiente de trabalho no seu campus (relagdes interpessoais).

29. Integrac3o entre os gestores ocupantes de cargo de dire¢3o no seu cAmpus e o seu
segmento (Docente/TAE).

30. Atuacdo da Comissdo de Etica do IFSC.

31. Politica para admissdo de servidores docentes (efetivos, substitutos e temporarios).

32. Adequagdo dos processos de avaliagao envolvidos no estagio probatdrio.

33. Relagdo entre o numero de servidores do seu segmento e o volume de trabalho exigido.

34. Atuagdo da Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD). Docente
38

35. Atuagdo da Comissdo Interna de Supervisdo (CIS). TAE

36. Atendimento e valorizacdo do seu segmento (Docente ou TAE), no que se refere as
guestoes relacionadas a carreira.

Eixo 4: Politicas de Gestao - Dimensao 6: Organizagdo e Gestdo da Instituicao.

37. Eficiéncia da gestdo do IFSC.

38. Democracia nas tomadas de decisGes no seu campus.

39. Transparéncia na gestdo de seu campus.

40. Cumprimento do planejamento anual do seu campus.

41. Integracgdo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e o seu campus.

42. Atuagdo do Conselho Superior (Consup).

43. Atuagdo do Colegiado do seu campus.

44, Atuacdo do Colégio de Dirigentes (Codir).

Eixo 4: Politicas de Gestdo - Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

20 e 25. Orgamento e execugdo de recursos financeiros para ensino, pesquisa e extensdo no
seu campus.




22

Grafi
. . = s e Segmentos que responderam as
Perguntas realizadas em cada dimensao da autoavaliagdo institucional conforme o SINAES & 9 - P co
questoes Ne
23. Seu conhecimento sobre os critérios de execu¢do orgamentaria do seu campus. TAE Docente 49
24. Seu conhecimento sobre os critérios de distribuicdo orgamentaria do IFSC. TAE Docente 50
26. Politicas de expansdo/conservacdo dos espacos fisicos necessarios para as
2 . / (; p . o P TAE Docente 51
atividades de ensino, pesquisa e extensao.
Eixo 5: Infraestrutura Fisica - Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
21. Salas de aula disponibilizadas para seu curso, em termos de conforto e S
funcionalidade.
. . . . 52
45. Condigcdes das salas de aula (dimensao, limpeza, conservagao, iluminagao, TAE Docente
comodidade, dentre outros) disponibilizadas para o(s) seu(s) curso(s).
22. Laboratérios utilizados para as aulas praticas de seu curso, em termos de S
conforto, funcionalidade e equipamentos. 53
46. Atendimento as demandas de ensino, pesquisa e extensdo pelos laboratoérios TAE Docente
didaticos necessdrios para o seu curso.
23. Infraestrutura da biblioteca de seu campus em termos de conforto, locais de S
estudo e acesso a informacgao.
54
47. Infraestrutura da biblioteca do seu campus. TAE Docente
24. Acervo fisico disponivel na biblioteca de seu cdmpus para atender ao seu curso
e suas demais necessidades de leitura, em termos de qualidade e quantidade de Estudante
livros e revistas técnicas. 55
48. Acervo da biblioteca do seu campus. TAE Docente
25. Acervo virtual disponibilizado no app Minha Biblioteca (acessado pelo SIGAA). Estudante
56
49. Acervo virtual disponibilizado no app Minha Biblioteca. TAE Docente
50. Servicos da biblioteca do seu campus (empréstimo, renovacao, acesso a portais,
¢ ERlS s P TAE Docente 57
entre outros).
26. Cantina do seu campus, considerando qualidade, preco e atendimento. Estudante
58
51. Servigos oferecidos pela cantina do seu campus. TAE Docente
27. Infraestrutura, manutencgao e limpeza dos banheiros de seu campus. Estudante
59
52. Limpeza e conservagdo dos banheiros do seu campus. TAE Docente
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Grafic
. . ~ e Segmentos que responderam as
Perguntas realizadas em cada dimensdo da autoavaliagdo institucional conforme o SINAES g q ~ P o
questdes N2
28. Outros espagos académicos de seu campus, como areas de convivéncia, SR
auditdrio e equipamentos esportivos. 60
53. Areas de convivéncia do seu cAmpus. TAE Docente
54. Acessibilidade as dependéncias do seu campus para pessoas com deficiéncia
. . TAE Docente 61
e/ou mobilidade reduzida.
29. Acesso a recursos de informatica para o desenvolvimento de atividades
L. Estudante 62
escolares fora dos hordérios de aula.
30. Acesso a internet no seu campus. Estudante
63
55. Acesso a internet disponibilizado no seu campus. TAE Docente
56. Qualidade de transmissdo audiovisual disponibilizada durante as web/video
Qi Ui p K / TAE Docente 65
conferéncias pelo seu campus.
57. Materiais necessdrios ao seu trabalho docente em sala de aula (quadro, pincel
) (g P ! TAE Docente 66
projetor, etc..).

Fonte: Painel de Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional - Ano Letivo 2022.

No terceiro grupo de questbes, os discentes responderam sobre um dos indicadores do Planejamento
Estratégico do IFSC, o P5.2 - indice de satisfac&o dos alunos com os canais de comunicacéo do IFSC, que
se relaciona ao objetivo estratégico P5 - Qualificar a comunicacdo com os publicos estratégico a Educacado

Profissional e Tecnoldgica.

Quadro: Perguntas e opc¢les de respostas referentes ao terceiro grupo de questdes.

Perguntas e opg¢oes de resposta

Segmentos que responderam

as questoes

A) Vocé é:

- Discente

- Servidor Docente
- Servidor Tae

Discente

TAE Docente

N) Qual o seu nivel de satisfagdo com as midias sociais do IFSC (Instagram, Facebook,
Twitter, LinkedIn e Youtube)? Caso ndo tenha opinido, pule a questao.
Escala de 1 a 5 de Muito insatisfeito a Muito satisfeito

Discente

TAE Docente

0) Qual o seu nivel de satisfagdo com as midias sociais do IFSC (Instagram, Facebook,
Twitter, LinkedIn e Youtube)? Caso ndo tenha opinido, pule a questao.
Escala de 1 a 5 de Muito insatisfeito a Muito satisfeito

Discente

TAE Docente

Fonte: Painel de Resultados da Pesquisa de Autoavaliagcdo Institucional - Ano Letivo 2022.
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O guarto e ultimo grupo de questdes do formulario trouxe um campo de texto com o objetivo de permitir
a todos os respondentes discorrer sobre qualquer consideracdo que ele julgasse importante em relacéo a
pesquisa e que nao tivesse sido abordada nas questdes anteriores. Também se inquiriu 0s respondentes
em relacao a critérios clareza das perguntas, facilidade de acesso, objetivo da pesquisa, interface do usuario,
organizacao/estruturacé@o e tempo de preenchimento. e dispositivo utilizado para responder as questoes.

2.2 Aplicacado da Pesquisa nas Unidades

A CPA Central realizou agbes com abrangéncia institucional e instruiu as comissdes locais para
realizacdo de atividades com foco em suas unidades. A seguir sdo apresentadas as acdes da CPA Central
e em seguida uma compilacdo das principais acdes realizadas pelas comissdes locais em suas respectivas
unidades.

2.2.1 AgOes realizadas pela CPA Central

Nesta subsecdo serdo descritas as acOes realizadas pelas CPA Central e Locais, em ordem
cronoldgica:

e Articulagdo com a Diretoria de Comunicacdo para confeccdo de materiais de
divulgacao/publicacbes;

e Publicacdo da Pesquisa de Autoavaliacdo da CPA nas midias sociais do IFSC no dia 04/11/2022;

e Publicacdo da Pesquisa de Autoavaliacdo da CPA no Site do IFSC no dia 04/11/2022;

e Publicacédo no Link Digital no dia 04/11/2022 ;

e Publicacdo na newsletter semanal do Link Digital no dia 11/11/2022;

e Envio de e-mail para a lista todos@ em nome dos membros da CPA do IFSC em 14/11/2022;

e Publicacdo da Pesquisa de Autoavaliagdo da CPA nas midias sociais do IFSC sobre os ultimos
dias para participagéo no dia 14/11/2022;

e Publicacdo da Pesquisa de Autoavaliagdo da CPA nas midias sociais do IFSC sobre a prorrogacéo
do prazo no dia 18/11/2022;

e Publicacdo na Agenda da newsletter semanal do Link Digital sobre a prorrogacéo do prazo no dia
18/11/2022;

e Inclusdo de aviso sobre a Pesquisa de Autoavaliacéo pela Dircom nos sistemas SIPAC, SIGRH e
SIGAA no dia 21/11/2022;

e Divulgacdo na newsletter mensal destinada aos estudantes em 20/11/2022;

e Publicacdo da Pesquisa de Autoavaliacdo da CPA nas midias sociais do IFSC sobre o penditimo
dia para participacao no dia 24/11/2022;

e Publicacdo na newsletter semanal do Link Digital sobre o Ultimo dia em 25/11/2022;

e Realizacdo de atividade preparatorio com as CPAs locais;
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Divulgacao da pesquisa em informes nas reuniées do Colégio de Dirigentes do IFSC;

2.2.2 Resumo das principais acdes realizadas pelas comissdes locais

Auxilio dos responsaveis pela comunicacdo institucional do campus para divulgacdo do
questionario nas nossas plataformas digitais;

Envio de e-mails informativos para a comunidade académica;

Envio de mensagem em grupos de Whatsapp de servidores e estudantes, tendo o apoio do setor
pedagdgico para divulgacdo nos grupos das turmas;

Divulgacdo da pesquisa nas redes sociais dos campus (Instagram e Facebook) em publicacdes
recorrentes no periodo;

Participacdo nas turmas explicando o contexto da pesquisa e proporcionando tempo para resposta
ao formulario durante a interacao;

Realizacdo de agbes articuladas em com as coordenadorias de curso e docentes, a fim de que
estes pudessem colaborar na divulgacdo da pesquisa entre os estudantes;

Disponibilizacdo de espacos durante aulas para que os discentes pudessem responder a
pesquisa,

Organizacdo de idas até os laboratérios de informatica para responder a pesquisa;

Utilizacdo do Sistema Académico (SIGAA) para o envio de mensagens pelos coordenadores as
turmas de seus respectivos cursos;

Divulgacdo de video nas redes sociais da gestdo de campus explicando fim de que estes
pudessem colaborar na divulgacdo da pesquisa entre os estudantes;

Divulgacdo de uma mensagem, por representante discente da CPA Local, sensibilizando os
estudantes sobre a importancia de responderem a pesquisa;

Divulgacdo de mensagem de membro discente para sensibilizacdo dos estudantes;

Realizacdo de falas sobre a pesquisa, durante o periodo de informes em reunides de comissdes
e colegiados dos campus;

Elaboragdo de cronogramas de atividades, a fim de alcancar o maior nimero possivel de
respostas e participagoes;

Divulgacdo juntamente com os alunos através das reunides pedagdgicas semanais onde
constavam os representantes de turma dos cursos de ensino médio do Campus;

Divulgacédo por meio de informes em reunifes setoriais;

Divulgacdo nos murais de QR Code para acesso ao formulario de pesquisa.
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3. DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Aqui séo apresentados os dados levantados pela Pesquisa CPA - Ano Letivo 2022, tendo como fonte
a base de dados do Painel de Resultados desenvolvido no Google Data Studio. Da base do sistema de
formulérios eletrénicos do IFSC (GoogleForms), foram exportadas para o Painel somente as respostas
completas, ou seja, aguelas em que o respondente avancou até a ultima pagina do formulario.

Este capitulo esta organizado em cinco seg¢fes: a 3.1 mostra os dados de participagdo da comunidade
na pesquisa; na 3.2, sdo apresentadas as respostas aos itens de avaliagdo referentes ao eixos e dimensdes
previstos no SINAES (secdo 2 do formulario); na 3.3, sdo apresentadas as respostas aos itens sobre
percepcéo de estudantes e servidores quanto aos impactos da pandemia em suas atividades (sec¢édo 3 do
formulério); a 3.4 é destinada a avaliagdo do instrumento de pesquisa pelos respondentes (secdo 4 do
formulério); na 3.5, apresenta-se um compilado das dificuldades apontadas pelas CPA Locais durante a
aplicacdo da pesquisa.

3.1 Participagdo da comunidade na pesquisa

O quadro abaixo mostra os indicadores gerais sobre a participacdo dos segmentos da comunidade do
IFSC na pesquisa. Os mesmos dados sao estratificados por unidade organizacional, no quadro da proxima
pagina.



Quadro: Total de respostas recebidas e percentual de participacao por segmento.

Autoavaliagao Institucional Ano Letivo 2022

Publicag¢ao do Painel em 31/01/2023

Periodo de coleta de dados

Total Respostas | Publico Total | % Total respondentes

3.240 | 33.678 33.678 | 9,62% 9,62%

N respiistns Soieics | Respostas Docentes Docentes % Respostas Docentes | % Resposias Daceiss |
561 1.603 35,00%
Respostas TAEs TAEs % Respostas TAEs
353 1.185 29,79%

Respostas Discentes % Respostas Discentes
2.326 30.890 % Discente Geral
7,.93%
Discentes - sem fic % Discente - sem FIC

Fonte: Painel de Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional - Ano Letivo 2022.
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Quadro: Total de respostas e percentual de participacédo

Jaragua do Sul - Centro
Jaragué do Sul - Rau
ilingue
Carlos
Sio Miguel do Oeste

i

Fonte: Painel de Resultados da Pesquisa de Autoavaliacéo Institucional - Ano Letivo 2022.

por segmento e unidade organizaci

onal.
®

8
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3.2 Analise da Instituicdo segundo eixos e dimensdes do SINAES

A organizacao dos tépicos foi feita de acordo com 0s cinco eixos que contemplam as dez dimensbes
dispostas no art. 3o0. da Lei No. 10.861, que institui 0 SINAES.

Em cada um dos eixos séo contempladas as dimensdes de avaliacdo. As analises das dimensfes sao
baseadas nas em perguntas aplicadas pelo instrumento de pesquisa.

Adotou-se como padrao os graficos com a estrutura de respostas comparativa por segmento.
Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional
Dimenséao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao.

Pergunta 1 Seu conhecimento sobre os resultados do Ultimo processo de autoavaliacao
institucional realizado pela Comissédo Propria de Avaliacao (CPA).

B Féssime [ Ruim Reqular [l Bom [ Gtimo Categoria Escore
T T 699
TAE I L e 605
oocente | NN e R
Docente 585
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliacéo Institucional - Ano Letivo 2022.

Nos segmentos TAE e docente, cerca de 50% dos respondentes consideram que seu conhecimento

a respeito dos resultados do processo de autoavaliacdo anterior € bom ou 6timo. No segmento estudantes,
esse percentual chega a aproximadamente 70%.

Pergunta 2 Utilizacdo dos resultados da autoavaliacéo institucional, realizada pela CPA, para a
tomada de decisdes pelo seu campus.

Il Péssimo M Ruim Regular [ Bom [ Otimo Categoria Escore.
estudante [ ] Estudante 731
pocente | I L e 621
TAE I I————— o4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional - Ano Letivo 2022.
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No que se refere a percepgéo sobre a utilizagédo dos resultados da autoavaliagdo na tomada de deciséo
pelo campus, observa-se que no segmento estudantes em torno de 75% dos respondentes consideraram
essa utilizagéo boa ou 6tima. Nos segmentos docente e TAE, esse percentual ficou em torno de 50%.

Segmento Docente, TAE e Estudante por campus.

st e

Sdo Miguel do Deste $d0 Lourengo d... 8
Tubariio $30 Miguel do ... 7.96
Gaspar Tubardo 754
Jaragua do Sul - Centro Gaspar 74
Chapecé Jaragud do Sul . 735
Lages Chapect 725
Jaragud do Sul - Rau Lages 719
Urupema Jaragua do Sul .. 709
Ararangud Urupema 703
Sdo Carlos Ararangud 695
Garopaba Sao Carlos 691
Kanyeré Garopaba 685
Cagador Xanxeré 675
Palhoga-Bilingue Cagador 6,57
Itajai Palhoga-Bilingue 6,52
i 4

Canoinhas ltajai 6,
Sio José Canoinhas 6,25
Florianépolis-Continente Sao José 6,13
Criciima Floriandpolis-C.. 6,06

; Cricid 581

Floriandpolis ma

Joinville Floriandpolis 573
Reitoria Joinville 554
Reitoria 528

Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC por campus Fonte: Painel de
Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional - Ano Letivo 2022.

Do total de respondentes, destaca-se que nos Campus Séo Lourenc¢o do Oeste, Sdo Miguel do Oeste
e Urupema nado houve nenhuma avaliacdo como péssima a utilizacdo dos resultados da autoavaliacédo
institucional, realizada pela CPA, para a tomada de decisGes pelo campus. Ja na Reitoria, ndo houve
nenhuma avaliagcdo como 6tima. Quase 45% dos respondentes do Campus Sao Lourenco do Oeste acham
gue é 6tima a utilizacdo dos resultados da autoavaliacao institucional, realizada pela CPA, para a tomada
de decisbes pelo campus.
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Pergunta 3 Sua participacdo na elaboracéo do planejamento do seu campus.

Bl Péssimo [ Ruim Regular [ som [H Otimo Categoria Escore...

TAE 57

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional - Ano Letivo 2022.

Essa pergunta pede ao servidor que avalie a sua participagdo no planejamento do seu Campus.
Observa-se que, nos dois segmentos, a avaliagdo de que essa participagdo €, no minimo, regular atinge
mais de 80%. Quanto aos que responderam 6timo ou bom, tem-se um percentual em torno de 55% no
segmento docente e em torno de 40% no segmento TAE.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Pertencem a este Eixo as Dimensfes 1 e 3: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional e
Responsabilidade Social. Seguem abaixo as andlises e os gréaficos da pesquisa realizada.

Dimenséo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Nesta dimenséo foi feita apenas a pergunta relativa ao desempenho da missao do IFSC no ano de
2022.

Pergunta 3 e 5 Cumprimento da Misséo institucional do IFSC: Promover a inclusdo e formar
cidadaos, por meio da educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica, gerando, difundindo e
aplicando conhecimento e inovacéo, contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico e

cultural.
Il Féssimo [ Ruim Regular [ Bom [ Otimo Categoria Escore.
estusante | I st 827
Docente El I N oocente 789
Tae | [ —— 138
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%

Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional - Ano Letivo 2022.

Destaca-se que 46,34% dos estudantes avaliaram como 6timo o cumprimento da Miss&o institucional
do IFSC, enquanto 24,71% dos TAEs avaliaram da mesma forma.
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Pergunta 4 Seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2020-2024) do
IFSC.

Bl Péssimo [ Ruim Regular [ Bom I Otimo Categoria Escore...

TAE 57

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional - Ano Letivo 2022.

Quanto a percepcao de seu conhecimento sobre o PDI, em torno de 40% dos respondentes do
segmento TAE consideram bom ou 6timo. No segmento docente, essa parcela fica em torno de 55%.
Considerando um conhecimento no minimo regular, os dois segmentos apresentam um percentual proximo
de 80%.

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Institui¢cao.

Pergunta 6 e 4 Respeito pelas diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade
académica, no seu campus.

Hl Féssimo [ Ruim Regular [ Bom [ Gtimo Categoria Escore...
esudante Il I D Cstucerte 832
Docente || A e pocente 819

e N i _—

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional - Ano Letivo 2022.

Do total de respondentes, apenas 3,71% dos estudantes, 4,71% dos docentes e 5,8% dos TAEs
avaliaram como péssimo e ruim o respeito pelas diferengcas de género, étnicas, religiosas e politicas da
comunidade académica, no campus.
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Segmento Docente TAE e Estudante por Campus.

Tubarde
Palhoga-Bilingue

S30 Lourenco do Oeste
S0 Miguel do Oeste
Ararangua

Lages

Chapecd

Jaragud do Sul - Rau
Urupema

Reitoria

Floriandpolis
Canoinhas Floriandpalis 782
S50 Carlos Canoinhas 7,76
Seraqud do Sul - Centro Sio Carlos 7,69
Crtosomo Jaragué do Sul ... 767
Joimille Criciima 717
Joinville 7,01

0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% T0% 80% €% 100%

Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC por campus Fonte: Painel de
Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional - Ano Letivo 2022.

Do total de respondentes, destaca-se que nenhum avaliou como ruim e péssimo o respeito pelas
diferencas de género, étnicas, religiosas e politicas da comunidade académica no campus Palhoca-Bilingue,
contrastando com os 15,21% no campus Joinville.

Pergunta 7. Promoc¢ao da inclusdo social de pessoas com deficiéncia no seu campus.

I Péssimo M Ruim [ Regular [ Bom [ Otimo Categoria Escore..
v I -
TAE 7,05
i | B
0% 10% 20% 30% A0% 50% B60% 70%

80% 90% 100%

Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional - Ano Letivo 2022.
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No grafico anterior, com relagdo a questao “Promocéao da inclusao social de pessoas com deficiéncia
no seu campus”, verificam-se que 74,18% dos docentes avaliaram positivamente as ag¢des, Bom: 221
(40,48%) e Otimo: 184 (33,7%), no entanto aproximadamente, 26% dos respondente avaliaram
negativamente, Péssimo: 17 (3,11%), Ruim: 27 (4,95%) e Regular: 97 (17,77%). No seguimento TAE,
65,43% responderam positivamente, destes, apontaram as seguintes respostas, Bom: 147 (42,98%) e
Otimo: 87 (22,45%), em contraponto, houveram avaliacio Péssimo: 10 (2,92%), Ruim: 21 (6,14%) e Regular:
77 (17,77%). Analisando os escores desse item, verifica-se uma similaridade dos resultados, entre os dois
segmentos.

Segmento Docente e TAE por campus.

pamoca-siinoue |1 I R
- .

Tuparso e - e
Chapecs I !
Gaspar I e
Canoinhas Gaspar 832
Canoinhas 815
Lages
. Lages 814
Xanxeré a
Xanxeré 763
Reitoria '
. Reitoria 7,58
Jaragua do Sul - Rau
SHo José Jaragua do Sul .. 732
R SEo0 José 7,08
Florianopolis
Floriandpali 685
S&o Lourengo do Oeste orianopols !
. S&o Lourengo d... 6,81
S30 Miguel do Deste
S&0 Miguel do ... 6,79
Cacgador
- Cacador 6,79
Cricidma
. Criciima 6,69
530 Carlos
PR ) S&o Carlos 6,58
Fleriandpolis-Continente
Floriandpolis-C... 6,54
Urupema
. Urupema 6,5
Itajai
i Itajai 6,09
Jaragua do Sul - Centro
Jaragua do Sul .. 588
Garopaba
Garopaba 573
Joinville
Joinville 5,6

Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC por campus Fonte: Painel de
Resultados da Pesquisa de Autoavaliacéo Institucional - Ano Letivo 2022.

Observando o grafico comparativo por segmentos docente e TAE, por unidades organizacionais do
IFSC, percebe-se que os campus, Palhoca Bilingue, Ararangud, Tubar&o, Chapeco e Gaspar, apresentaram
resultado positivos com relagéo ao Eixo 2, Dimensao 3 e Pergunta 7, que trata sobre “Promocéao da inclusao
social de pessoas com deficiéncia no seu campus”, essas unidades apresentaram percentual de respostas
6timo e bom, acima de 90%.
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Pergunta 8. Acfes da instituicdo que contribuem para uma sociedade mais justa e sustentavel,
considerando trabalhos, atividades, projetos e programas voltados a comunidade, objetivando a
incluséo social, o empreendedorismo, o desenvolvimento econdmico e a melhoria da qualidade de
vida e da infraestrutura local.

Il Péssimo [ Ruim Regular [l Bom MM Gtimo Categoria Escore...

vccare [ I D, =
TAE 707
ve |l e —
30% 40% 50% 60% 70% 80%

0% 10% 20% 90% 100%

Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional - Ano Letivo 2022.

Com relacdo a questdo “Acgdes da instituicdo que contribuem para uma sociedade mais justa e
sustentavel, considerando trabalhos, atividades, projetos e programas voltados a comunidade, objetivando
a inclusao social, 0 empreendedorismo, o desenvolvimento econdmico e a melhoria da qualidade de vida e
da infraestrutura local”, cabe destacar que os dois segmentos (docentes e TAE’s) avaliaram positivamente
esse item, 79,13% (436) e 70,24% (236) respectivamente.

Eixo 3: Politicas Académicas

Este Eixo compreende a Dimensao 2, a Dimenséao 4 e a Dimensao 9: Politicas para o Ensino, Pesquisa
e Extensdo; Comunicacdo com a Sociedade e Politicas de Atendimento ao Discente.

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensé&o

Abaixo contemplam-se as questfes da pesquisa referentes a Dimensao 2, com seus respectivos
graficos representativos das respostas, as analises sao feitas sobre a dimenséo e ndo para cada questéo.

Pergunta 9. Projetos pedagdgicos dos cursos (PPC) em que vocé atua, em termos de objetivos,
perfis do ingressante e egresso, estrutura curricular, conteados e metodologia de ensino.

Pergunta 5. Projeto Pedagdgico de seu curso em termos de organizacao curricular, perfil
profissional do egresso, cargas horérias, metodologias de ensino e avaliacao.



36

B Péssimo M Ruim Regular [ Bom [ Gtimo
Docerte Y o 738

20% a0% 0% 50% 60% 10% 80% 0% 100%

TAE 6,88

Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional - Ano Letivo 2022.

No grafico acima, dois itens foram analisados na dimensé&o 2, item 9 e item 5, o primeiro exclusivo
para docentes e TAE'’s, e segundo para estudantes. No que tange sobre “Projetos pedagdgicos dos cursos
(PPC) em que vocé atua, em termos de objetivos, perfis do ingressante e egresso, estrutura curricular,
conteudos e metodologia de ensino”, obtivemos as seguintes respostas no segmento docente: Péssimo 5
(0,91%), Ruim: 30 (3,62%), Regular: 69 (12,5%), Bom: 303 (54,89%) e Otimo: 155 (28,08%). Os escore das
respostas dos docentes demonstra nivel satisfatorio com relagcéo ao item desse eixo e dimenséo. Ja entre
0os TAEs, analisando especificamente esse item, existe participacdo de somente 04 servidores desse
segmento com as seguintes respostas: Regular: 1 (25%) e Bom: 3 (75%). Na questao “Projeto Pedagdgico
de seu curso em termos de organizacao curricular, perfil profissional do egresso, cargas horarias,
metodologias de ensino e avaliagdo”, cabe destacar que aproximadamente 74% dos estudantes avaliaram
positivamente esse item. Verifica-se 0s seguintes percentuais: Péssimo: 34 (1,49%), Ruim: 113 (4,94%),
Regular: 454 (19,85%), Bom: 1.017 (44,47%) e Otimo: 669 (29,25%).

Pergunta 6 Disponibilizacdo de conteldos e materiais didaticos de forma fisica ou digital pelos
professores.

B Péssimo [ Ruim Regular [l Bom [ Otimo

Estudante 8,01
0% 10% 0%

100%

Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional - Ano Letivo 2022.

Neste item, mais de 80% dos estudantes do IFSC consideram como 6timo ou bom a disponibilidade
de conteudos e materiais de forma fisica ou digital pelos professores. Podemos inferir que este pode ser um
reflexo do longo periodo em regime de ANP, no qual a instituicao ficou inserida durante o periodo pandémico.
A modalidade de atividades n&o presenciais obrigou os docentes a inovar na disposi¢cdo de conteudo para
os estudantes, flexibilizando a forma de oferta, conforme era orientado pela instituicdo ao longo do periodo.
Por outro lado, a modalidade exigiu esforcos dos servidores, que muitas vezes estavam para além de suas
atribuicdes, refletindo inclusive no quadro de saide mental dos mesmos.
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Pergunta 7 Oferta de atendimento extraclasse pelos professores e/ou monitoria.

B Péssimo M Ruim Regular [ Bom M Otimo

Estudante 817
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100%
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional - Ano Letivo 2022.

No que tange ao atendimento extraclasse, em torno de 14% dos estudantes participantes
consideraram como péssimo ou ruim, os demais avaliaram o atendimento como bom ou étimo.

Pergunta 8 Disponibilizacdo de documentos como atestado de frequéncia, boletim, histérico
escolar, certificados e diplomas presencialmente ou via Internet (SIGAA).

Bl Féssime [ Ruim Regular [l Bom [ Otimo
Estudante I
0%

Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional - Ano Letivo 2022.
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Em torno de 86% dos estudantes do IFSC concordam que a disponibilizacdo de documentos funciona
bem no IFSC. A disponibilizagdo de documentos se da normalmente através do sistema institucional Sigaa,
ao qual todo discente tem acesso e além disso, ha a possibilidade de retirar alguns documentos
presencialmente, atestado de frequéncia, historico escolar, boletim. Ja os diplomas e certificados passaram
a ser expedidos exclusivamente no formato digital.

Pergunta 9 Meios de comunicacdo do IFSC com os estudantes, incluindo a abordagem direta em
sala, murais, redes sociais, site, e-mail e ouvidoria.

B rPéssimo M Ruim Regular [ Bom [ Otimo

Estudante 793
0% 10%

100%

Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional - Ano Letivo 2022.

No que tange a comunicacdo, mais de 81% dos discentes respondentes consideraram como boas ou
Otimas as diversas formas de comunicacéo utilizadas pelo IFSC. Ja 18% consideraram que essas formas
de comunicacédo sdo péssimas, ruins ou regulares.
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Segmento Estudante por campus.

Urupema Campus Escore...
- Urupema 875
S&o Lourengo do Oeste o
L S&o Lourengod... 871
580 Miguel do Oeste
i S&o Miguel do . 86
Jaragua do Sul - Rau
Jaragua do Sul .. 857
Tubardo
Tubardo 8,53
Jaragua do Sul - Centro
Jaragua do Sul .. 83
Ararangua i
Ararangua 819
Gaspar
Gaspar 8,08
Garopaba
P Garopaba 7949
Chapeco Chapec 7.9
Lages Lages 784
Joinville Joinville 774
S&o Carlos S&o Carlos 767
Kanxeré Kanxeré 7,56
Canoinhas Canoinhas 7.5
Sio José SEo José 747
Floriandpolis-Continente Florianépolis-C... 746
Palhoga-Bilingue Palhoga-Bilingue 739
Florianépolis Floriandpolis 738
Cricidma Cricioma 728
. Itajai 725
Itajai !
Cacador 714

Cagador

Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC por campus Fonte: Painel de
Resultados da Pesquisa de Autoavaliacéo Institucional - Ano Letivo 2022.

Dentre os diferentes cAmpus pesquisados, aquele que apresenta maior indice de insatisfacdo neste
critério € o campus Cricidma, onde em torno de 35% dos estudantes consideram a comunicagdo como
regular ou ruim. Ja no campus Sao Miguel do Oeste, em torno de 92% dos discentes considerou a
comunicacdo 6tima ou boa. E interessante observar que esses campus encontram-se em regides distantes
do estado, sendo Criciima uma das cidades mais populosas do estado (em torno de 219 mil
habitantes(IBGE, 2021), enquanto Sao Miguel do Oeste é um municipio pequeno, no interior do estado com
aproximadamente 41 mil habitantes. Entretanto, quando analisamos o numero de participantes
respondentes essa relacdo se inverte. Foram 301 participantes em S&o Miguel do Oeste, enquanto que o
campus Criciuma teve apenas 23 participantes.
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Pergunta 10 Recursos virtuais (videoaulas, ambiente de aprendizagem Moodle ou paginas web de
unidades curriculares/curso) disponibilizados em seu curso.

I Féssimo [ Ruim Regular [ Bom [ Otimo Categoria Escore..

TAE 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Docente N

Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliacéo Institucional - Ano Letivo 2022.

No gréfico correspondente as respostas do eixo 3, dimensdo 2 e item 10, “Recursos virtuais
(videoaulas, ambiente de aprendizagem Moodle ou péaginas web de unidades curriculares/curso)
disponibilizados em seu curso”, Verifica-se que a maioria dos docentes consideram bom, quando
guestionados sobre esse item. As seguintes respostas foram apresentadas: Péssimo: 7 (1,27%); Ruim: 26
(4,72%), Regular: 99 (17,97%), Bom: 288 (52,27%) e Otimo: 131 (23,377%). TAE: Regular: 3 (60%) - Bom:
2 (40%).

Pergunta 11 Fomento do IFSC na participacéo dos servidores na internacionaliza¢ao da instituicao.

Pergunta 10 Incentivo e apoio do IFSC a participagdo dos estudantes em intercambios com outras
instituicbes/organizacoes.

Bl Féssimo [ Ruim Regular [ Bom [ Gtimo Categoria Escore._
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional - Ano Letivo 2022.

O fomento do IFSC na participacé@o dos servidores na internacionalizacdo da instituicéo é considerado
bom e o6timo para apenas 37,27% dos docentes, e para 46,56% de TAEs. Em pergunta similar para
estudantes, sobre o incentivo e apoio do IFSC a participacdo estudantil em intercambios com outras
instituices, 65,63% consideram bom e 6timo.
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Pergunta 12 Incentivo do IFSC a sua participacdo em atividades de pesquisa.

Pergunta 11 Incentivo e apoio do IFSC para participacdo dos estudantes em atividades de
pesquisa.

Bl Féssimo [ Ruim Regular [ Eom [ Otimo Categoria Escore.
esuome NI T
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional - Ano Letivo 2022.

O incentivo do IFSC a participacao da comunidade em atividades de pesquisa é considerado bom e
6timo por 52,17% dos docentes, por 46,36% de TAES, e por 74,97% dos estudantes que tiveram o maior
escore sobre esse tema.

Pergunta 13: Incentivo do IFSC a sua participacdo em atividades de extensao.

Pergunta 12: Incentivo e apoio do IFSC para participagdo dos estudantes em atividades de
extensao.

B Féssime M Ruim Regular M Bom [ Gtimo
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional - Ano Letivo 2022.

Os resultados apontam que o0 segmento Estudante registrou uma melhor percepcdo quanto ao
incentivo e apoio do IFSC a participacdo em atividades de extensdo. Mais de 70% dos discentes avaliaram
0 quesito como bom ou 6timo. Em relacao ao segmento Docente, o indice ficou em torno de 60%. Para o
segmento TAE, entretanto, o quesito obteve avaliacdo levemente menor, ndo chegando a 50% - o que
justifica 0 menor escore. Ainda nesse segmento, destaca-se que quase 20% dos participantes consideraram
0 item como péssimo ou ruim.
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Segmento Docente TAE e Estudante por campus.

s | I . |
S&o Miguel do Deste Tubardo 797
Araranqué 530 Miguel do .. 796
Jaragua do Sul - Rau Ararangud 787
Gaspar Jaragua do Sul . 76
Lages Gaspar 748
¥anxeré Lages 74
. Hanxeré 738
Jaragua do Sul - Centro
Jaragua do Sul .. 732
Garopaba g !
S3o Carlos Garopaba 73
- Sdo Carlos 726
S&o Lourengo do Oeste
S&o Lourengod... 713
Canecinhas v '
Canoinhas 594
Urupema
Urupema 5,9
Cagador
. Cacador 5,83
Chapecd
- . Chapecd 6,8
Florianopolis-Continente
. . Floriandpolis-C... 637
S8o José
. S&o José 636
Joinville
L Joinville 522
Floriandpolis
- Floriandpolis 6,14
Itajai
A Itajai 613
Criciima
i Criciima 598
Falhoga-Bilingue
Palhoga-Bilingue 54
Reitoria
Reitoria 522
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC por campus Fonte: Painel de
Resultados da Pesquisa de Autoavaliacéo Institucional - Ano Letivo 2022.

O grafico ampliado, relativo incentivo e apoio do IFSC & participacdo de servidores e estudantes em
atividades de extensdo, apresenta escores bastante diferenciados entre os campus, variando entre 5,22
(Reitoria) e 7,97 (Campus Tubardo) - ha de se considerar, entretanto, que a Reitoria ndo possui
representantes do segmento Estudante.

Pode-se constatar que 11 campus, situados em diferentes regides do Estado, apresentaram escore
superior a 7. Outros 11 campus e Reitoria registraram menores nimeros.

Os mais elevados registros de conceitos bom e étimo para o quesito em questao foram atribuidos pelo
Campus Ararangua (cerca de 85%); enquanto que os menores foram registrados no Campus Palhoca-
Bilingue (aproximadamente 35%) - o que aponta uma consideravel disparidade. J& 0s mais expressivos
registros de conceito péssimo ou ruim foram atribuidos pela Reitoria e representam cerca de 30%.
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Pergunta 13. Oferta de atividades artisticas, culturais e esportivas para a comunidade interna e
externa.

B Péssime [ Ruim Regular [l Bom [ Gtimo
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional - Ano Letivo 2022.

No que diz respeito a oferta de atividades artisticas, culturais e esportivas, em torno de 67% dos
estudantes consideraram como 6timo ou bom. Dentre as possibilidades ofertadas temos o JIFSC, que sdo
0s jogos do Instituto Federal de Santa Catarina, hd também o Didascalico, uma Mostra de Arte e Cultura do
IFSC criada com o intuito de promover a educacdo por meio da linguagem artistica, dentre outras
possibilidades ofertadas por iniciativa dos campus. Apesar disso, muitos campus do IFSC ainda nédo tem
estrutura adequada para a pratica de esportes ou atividades artisticas, como por exemplo, auséncia de
qguadra poliesportiva, ginasio para a realizagdo das atividades com protecdo das intempéries, auditorios
dentre outras coisas.

Pergunta 14: Relacdo entre as atividades de extensdo do seu campus e as necessidades da
comunidade.

Bl Féssime [ Ruim Regular [l Bom [ Otimo Categoria Escore_.
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional - Ano Letivo 2022.

Conforme mostra o gréafico, mais de 63% dos respondentes do segmento Docente consideraram boa
ou Otima a relagéo entre as atividades de extensdo do campus e as necessidades da comunidade. Para os
TAES, o indice ficou em torno de 57%, sendo que 0 segmento apresentou escore ligeiramente menor (6,43)
gue o Docente (6,68).
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Pergunta 15: Atuacao do Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE).
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional - Ano Letivo 2022.

Em referéncia a atuagcdo do CEPE, os segmentos Docente e TAE apresentaram resultados bastante
similares. Aproximadamente 63% dos respondentes de ambos 0s segmentos consideraram o0 quesito como
bom ou 6timo.

Pergunta 16. Atuacao do campus em relacdo a promocao, permanéncia e éxito dos estudantes.
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional - Ano Letivo 2022.

O gréfico aponta escores ligeiramente distintos entre os segmentos. Mais de 55% dos docentes
atribuiram conceito bom ou 6timo ao quesito avaliado; enquanto os TAESs, cerca de 50%.

Dimenséao 4. Comunicagdo com a Sociedade

Abaixo contemplam-se as questdes da pesquisa referentes a comunicagdo com a sociedade e qual a
imagem que a instituicdo passou para a sociedade, perante a opinido dos entrevistados.

Pergunta 14. Comunicacgao do IFSC com a comunidade externa.

Il Féssimo M Ruim Regular M Bom [ Otimo

Estudante 7,08
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional - Ano Letivo 2022.

20%

Andlise: Este primeiro grafico demonstra que a “comunicagdo externa” da instituicao foi avaliada pelos
estudantes com escore de 7,08 o que demonstra que mais 70% dos estudantes avaliaram este quesito como
bom ou 6timo. Na outra ponta, os indicadores péssimo e ruim ndo chegaram a 10%.

Pergunta 18 - Mecanismo de divulgacéo do IFSC.
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional - Ano Letivo 2022.

O grafico exibido acima avalia a reacdo dos participantes quando perguntado sobre os mecanismos
de divulgacao da instituicdo. Desta forma, 51% dos respondentes considerou positiva a forma de divulgagéo
do IFSC, dos mesmos apenas 15% divergiu, tendo como ruim ou péssima a divulgagéo feita pelo IFSC. Os
gue relataram regular a divulgagéo do IFSC, somam 33% dos respondentes.

Pergunta 19. Efetividade do servi¢o de Ouvidoria do IFSC.
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional - Ano Letivo 2022.

Como pode ser observado no grafico acima, a efetividade do servigo de ouvidoria do IFSC sob a
percepcao dos docentes é mais positiva (62,69% bom ou 6timo) que a percepcao dos TAE’s (48,44% bom
ou 6timo), indicando oportunidades para melhorias em ambos segmentos.
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Segmento Docente e TAE por campus.

Urupema Campus Escore...

Ararangué Urupemna 8

Tubarao Ararangus 768

Cricilima Tubardo 725

Jaragua do Sul - Rau Criciima 6,28
Gaspar Jaragua de Sul ... 6,74

Harmerd Gaspar 671

Cancinhas Hanzerg 6,63

Cagador Canoinhaz 6.5

Reitoria Cagador 6.5
Flerianopolis-Continente Reitoria 6,46
Palhoge-Bilingue Floriandpolis-C... 633

b Palhoga-Bilingue 632

Sao Carlos Itzjai 63

Lages S&o Carlos 615

Jaragus do Sul - Centro Lages 6,09
S&o Lourengo do Oeste Jaragua de Sul ... 6,02
Garopabs 530 Lourengo d.- 571

Sdo José Garopzaba 569

S30 Miguel do Deste SEo0 José 557
Floriandpalis 830 Miguel do ... 5,54

Joinville Floriandpaolis 512

Chapeca Jeinville 483
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC por campus Fonte: Painel de
Resultados da Pesquisa de Autoavaliacéo Institucional - Ano Letivo 2022.

Considerando o cenério individual dos Campus (gréfico acima), é possivel observar que os Campus
com a melhor avaliacdo em relagdo ao servico de ouvidoria sdo: Urupema (71 % bom e 29 % 6timo),
Ararangua (62 % bom e 23 % 6timo) e Tubarédo (70 % bom e 10 % 6timo). Porém, considerando o score, a
efetividade do servico de ouvidoria € pior avaliada (score abaixo de 6) nos Campus: Chapeco; Joinville;
Florianopolis; Sdo Miguel do Oeste; Sao José; Garopaba e Sao Lourenco do Oeste.
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Pergunta 20. Interac&o entre 0(s) curso(s) em que vocé atua e as empresas ou instituicdes da area.
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional - Ano Letivo 2022.

Sobre a interagdo entre os cursos em que atua e as empresas ou instituicbes da area, conforme o
grafico acima, apenas 25 % dos TAEs avaliam essa interagdo como boa, ja a percepc¢ao dos docentes em
relacéo a isso € mais positiva, cerca de 40 % avaliam como boa e 10 % como otima.

Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

A CPA investigou a opinido dos Docentes, TAE'S e estudantes quanto as a¢gdes promovidas pelo IFSC
em 2022 .

Pergunta 17 - Atuacao da Coordenadoria Pedagdgica (ou setor equivalente) do seu campus.

Pergunta 16 - Assisténcia pedagdgica e psicoldgica ao estudante.
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional - Ano Letivo 2022.

O gréfico exibido acima traz a reacdo dos participantes quanto a atuagdo da Assisténcia Pedagogica
e psicoldgica aos estudantes no IFSC. Onde, aproximadamente 72% dos respondentes considerou positiva
a aplicacdo dos mesmos, e apenas 10% divergiu, indicando como ruim ou péssima a atuagéo do setor. Os

gue relataram como regular o atendimento da coordenadoria pedagdgica e da assisténcia psicoldgica da
instituicdo, somam 18% dos respondentes.
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Segmentos Docente, TAE e Estudante por campus.

e o e
Séo Lourengo do Deste Sao Miguel do _. 841
Garopaba 530 Lourengo d_. 211
Jaragué do Sul -Rau Garopaba 8.06
Tubardo Jaragua do Sul .. 7.8
Canoinhas Tubzrdo 7.96
Ararangua Canoinhas 7,60
Jaragua do Sul - Centro Ararangua 7.63
Lages Jeragus do Sul .. 7.57
Hannerd Leges 7.2
Florianépelis-Continente Hanuerd 7.29
Chapecd Floriandpalis-C... jal
Urupema Chapecd 715
Jaoinville Urupema mn
Cricidima Joinville 5,00
S0 Carlos Cricidma 6,82
Gaspar 530 Carlos 671
Palhoca-Bilingue Gaspar 66
Reitoria Palhaga-Bilingus 6,56
Florianopolis Reitoria 6,54
Cagador Floriandpalis 65
S&o José Cagador 6,22
Itajai 530 José 617
Iajai 573

Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC por campus Fonte: Painel de
Resultados da Pesquisa de Autoavaliacéo Institucional - Ano Letivo 2022.

O grafico acima, detalha as avaliagdes recebidas por cada um dos campus. E possivel verificar que o
Campus Séo Miguel do Oeste obteve a maior avaliacdo positiva, e alcangou um score de 8,41 pontos. A
menor pontuagao obtida neste quesito, foi para o campus Itajai, que perfez 5,73 pontos.

Pergunta 15. Assisténcia social ao estudante (auxilios financeiros, alimentacdo escolar,
atendimentos, etc...).

Pergunta 22. Beneficios oferecidos pela assisténcia estudantil.

I Féssimo [ Ruim [ Regular [l Bom [ Gtimo

Categoria Escore...
Estudante 75
TAE 6,98
Docente 6,97
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional - Ano Letivo 2022.
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Os dados coletados sobre “Beneficios oferecidos pela Assisténcia estudantil” demonstram alto nivel,
em torno de 70%, de Bom e 6timo nos 3 segmentos, sendo que o ruim e péssimo esté abaixo de 10%.

Segmento Estudante, Docente e TAE por campus.

—

Sdo0 Miguel do Deste Campus Escore...
Urupema S3o0 Miguel do . 762
Ararangud Urupema 723
Tubardo Ararangua 72
Tubardo 719

Gaspar
Jaragua do Sul - Centro Gaspar 6,99
Xanxeré Jaragua do Sul ... 6,93
Jaragua do Sul - Rau Xanxeré 6,85
Reitoria Jaragua do Sul .. 6,83
Palhoga-Bilingue Reitoria 6,77
& Palh ili 6,77

530 Lourengo do Oeste alhoga-Bilingue

S&o Lourengo d_. 6,59

Lages
So Carlos Lages 6,49
i Sdo Carlos 6,48

Chapecd
Chapecd 6,47

Garopaba
. Garopaba 6,47

Cricidma
. Cricidma 641

Canoinhas
Canoinhas 6,25

Cacador
P . Cacador 6,01

Floriangpolis-Continente
- . Floriandpolis-C... 583

Sdo Jose
i 530 José 576

Itajai
. Itajai 576

Floriandpolis
Floriandpolis 575

Joinville
Joinville 5,60

Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC por campus Fonte: Painel de
Resultados da Pesquisa de Autoavaliacéo Institucional - Ano Letivo 2022.

Os dados coletados em relacdo a comunicacao com a sociedade o melhor desempenho ficou com
Sao Miguel do Oeste com um escore de 7,62, ja 0 menor ficou com Joinville com 5,65.

Pergunta 21. Politicas do IFSC para o acesso dos estudantes aos cursos.

Pergunta 17. Acolhimento do estudante pelo IFSC no inicio do curso.

I Féssimo M Ruim [0 Regular [l Bom [ Gtimo

Estudante 774

100%

Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional - Ano Letivo 2022.
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Em relacdo ao acolhimento do estudante pelo IFSC no inicio do curso, conforme o grafico acima, a
percepcédo do estudante é mais positiva (cerca de 45% afirmaram ser 6timo e 35 % bom) que a dos TAEs
(12 % 6timo) e docentes (15 % 6timo e 46 % bom).

Pergunta 18. Acompanhamento do percurso académico do estudante pelo IFSC.

Il Péssimo M Ruim Reguiar [N Bom [N Otimo Categoria Escore...

Docente 5,84
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional - Ano Letivo 2022.

Com relagao ao “Acompanhamento do percurso académico do estudante pelo IFSC” esta por sua vez,
foram avaliados por duas categorias de stakeholders, sendo que os TAEs atribuiram um escore de 6,25 os
Professores 5,84, com relacdo a péssimo e ruim a avaliagdo dos técnicos foi de 10% e quase 20 para 0s
docentes.

Pergunta 19. Orientacdo profissional ao estudante proporcionada pelo IFSC.

Bl Péssimo M Ruim Regular [l Bom [ Otimo Categoria [
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliag&o Institucional - Ano Letivo 2022.
Em se tratando de “Orientagdo profissional ao estudante” em torno de 15% dos docentes e TAEs
consideram ruim ou péssimo. J& no lado positivo a maioria dos participantes posicionaram-se com bom e
otimo.

Eixo 4: Politicas de Gestédo

Fazem parte deste eixo a Dimensao 5, a Dimensdo 6 e a Dimensao 10: Politicas de Pessoal;
Organizacédo e Gestao da Instituicdo; Sustentabilidade Financeira.

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Nesta dimensdo a CPA preocupou-se em investigar as condicBes de trabalho dos servidores da

instituicdo. A analise é feita inicialmente por segmentos para as duas perguntas investigadas, e
posteriormente por unidades organizacionais.

Pergunta 27 - Politicas de capacitacdo em seu campus.
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional - Ano Letivo 2022.

Conforme representado graficamente, cerca de 52% do publico, que considerou os segmentos
‘Docente’ e ‘TAE’, demonstrou satisfagdo com as politicas de capacitacao estruturadas em seus campus. Ja
33% dos respondentes, consideraram esse quesito como regular, e 15% avaliaram negativamente o
planejamento para a qualificacdo dos servidores.

Pergunta 28 - Ambiente de trabalho no seu campus (relacdes interpessoais).
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional - Ano Letivo 2022.

No gréafico acima avaliou-se a reacdo dos participantes da pesquisa quanto a suas percepc¢des sobre
as relacdes interpessoais em cada campus. Em uma viséo geral, 72% dos respondentes avaliaram como
bom e o6timo, e para 11% este quesito foi avaliado como ruim ou péssimo. Desta forma, 17% dos
respondentes considerou regular as relagfes interpessoais em seus campus.

Pergunta 29 - Integracao entre os gestores ocupantes de cargo de direcao no seu campus e o seu
segmento (Docente/TAE).

I Féssimo M Ruim Regular [ som [ Gtimo Categoria e

TAE 6,78
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional - Ano Letivo 2022.

No segmento docente, 29% consideram 6timo, 43% bom, 17% regular, 7% ruim e 4% péssimo. Na
viséo dos TAE, 25% apontaram com 6timo, 40% bom, 22% regular, 7% ruim e 6% péssimo. Diante disso, é
possivel dizer que a maioria significativa de ambos os segmentos considera a integracéo entre os gestores
do campus e o0 segmento boa e 6tima. Contudo, no ambito dos TAE, essa integracao € deficitaria para 35%
dos respondentes.
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Pergunta 30 - Atuacdo da Comisséo de Etica do IFSC.
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional - Ano Letivo 2022.

No que toca & atuagéo da comissao de ética, os docentes apontam como 6timo 14%, bom 54%, regular
23%, ruim 7% e péssimo 3%. Para o segmento TAE, 11% consideram 6timo, 48% bom, 27% regular, 11%

ruim e 4% péssimo. Vale destacar que 33% dos docentes e 42% dos TAE atribuiram, a atuacao da comissao
de ética, avaliacao regular, ruim e péssima.

Pergunta 31 - Politica para admissao de servidores docentes (efetivos, substitutos e temporarios).
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliag&o Institucional - Ano Letivo 2022.
Cerca de 48% dos docentes consideram bom (37%) e 6timo (11%) a politica de admissdo dos
servidores docentes. Regular 30%, ruim 15% e péssimo 7%. Sendo assim, observa-se que a politica para

admissédo de docentes é considerada boa e 6tima por cerca da metade dos respondentes, e insuficiente pela
outra metade.

Pergunta 32 - Adequacéao dos processos de avaliacao envolvidos no estagio probatorio.
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional - Ano Letivo 2022.
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Sobre 0s processos de avaliacdo no estagio probatério, os docentes apontam como 6timo 9%, bom
55%, regular 26%, ruim 6% e péssimo 3%. Na perspectiva dos TAE, 10% consideram 6timo, 58% bom, 26%
regular, 5% ruim e 3% péssimo. Desta forma, a avaliacdo no estagio probatério e considerada boa e 6tima,
na maioria dos respondentes de ambos os segmentos.

Pergunta 33 - Relacédo entre o niumero de servidores do seu segmento e o volume de trabalho
exigido.
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional - Ano Letivo 2022.

Para os docentes, 6% manifestaram que a relacdo entre quantidade de servidores e volume de
trabalho é 6tima, 32% dizem ser boa, 29% regular, 21% ruim e 13% péssima. Sob a ¢tica dos TAE, os
nameros mostram que 4% avaliam como 6tima, 22% boa, 28% regular, 26% ruim e 21% péssima. Nesse
guesito, os docentes estdo mais satisfeitos (61% 6timo e bom), por outro lado, os TAE demonstram maior
insatisfacao (75% regular, péssimo e ruim). Vale destacar que a distribuicdo da carga horaria atribuida ao
docente, bem como a quantidade de TAE que um campus deve ter, de acordo com o seu tamanho, é definida
por legislagéo federal. Dessa forma, ndo compete a instituicdo de ensino definir quantidades de servidores
a serem contratados.
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Segmento Docente e TAE por campus.
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC por campus Fonte: Painel de
Resultados da Pesquisa de Autoavaliacéo Institucional - Ano Letivo 2022.

A relacdo entre o numero de servidores e o volume de trabalho por cAmpus, em linhas gerais,
apresentou um nivel consideravel de insatisfacéo.

E possivel observar que a melhor avaliacdo quanto a este quesito vem do cAmpus Ararangud, em que
aproximadamente 70% consideram que a relagéo entre o nimero de servidores do seu segmento e o volume
de trabalho esta Otima ou boa. Por outro lado, o Campus S&o Lourenco do Oeste apresenta a maior
insatisfacao, visto que ndo ha respostas bom e 6timo. Face ao exposto, 100% dos servidores atribuiram
regular (22%), ruim (17%) e péssimo (61%).

Ao analisar o escore de satisfacdo geral da questdo, os campus que apresentam maior satisfagédo
(valores igual ou acima de 5), ou seja maior escore, com esse item, sdo: Ararangud, S&o José, Jaragua do
Sul-RAU, Gaspar, Florianopolis e Florianépolis-Continente. Os campus que apresentam escore entre 3,98
e 4,78 sdo: Canoinhas, Sdo Miguel do Oeste, Chapecd, Séo Carlos, Xanxeré, Reitoria, Urupema e Palhoga
Bilingue. Entre 3,7 e 1,53, encontram-se os campus Tubar&o, Joinville, Itajai, Cacador, Garopaba, Criciima
e Sao Lourenco do Oeste.



54

Pergunta 34 - Atuacdo da Comissao Permanente de Pessoal Docente (CPPD). Segmento Docente.
Pergunta 35 - Atuacao da Comisséao Interna de Supervisdo (CIS). Segmento TAE.
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional - Ano Letivo 2022.

Com relacao a atuacao da CPPD, verificou-se que 66,55% do segmento docente avalia positivamente
a atuagao da Comisséo, enquanto cerca de 64,84% dos respondentes TAE’s avaliaram que a CIS atuou de
forma positiva. O escore desses itens se apresenta ‘regular’.

Pergunta 36 Atendimento e valorizacdo do seu segmento Docente ou TAE, no que se refere as
guestdes relacionadas a carreira.
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional - Ano Letivo 2022.

Conforme gréfico acima referente a pergunta atendimento e valorizagdo do seu segmento (Docente
ou TAE), no que se refere as questdes relacionadas a carreira, observa-se como escore 0s seguintes
resultados: no segmento Docente 5,86 (bom) e no segmento TAE 4,21 (regular). Se somarmos 0s conceitos
bom e 6timo, tem-se no segmento Docente 48,7% de satisfagdo. Ja no segmento TAE 23,17% de satisfacao.
Destaca-se que no segmento docente o percentual de conceito péssimo € de 6% e no segmento TAE, o
percentual de péssimo é de 14,7%, ou seja, no segmento TAE ha uma maior insatisfacao quanto a politica
de pessoal.
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Segmento Docente e TAE por campus.
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC por campus Fonte: Painel de
Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional - Ano Letivo 2022.

Conforme gréfico acima referente a pergunta atendimento e valorizacdo do seu segmento (Docente
ou TAE), no que se refere as questdes relacionadas a carreira, observa-se como escore 0s seguintes
resultados: 10 Campus consideram o conceito regular, ou seja, 43,50%; e 13 Campus consideram o conceito
bom, ou seja, 56,50%. Entre os Campus pode-se destacar o conceito péssimo nos Campus Urupema,
Chapecé e Garopaba (em torno de 21% dos pesquisados). E entre os CAmpus gque se observa o conceito
6timo, tem-se Ararangud, Sao José, Floriandpolis e Tubardo (em torno de 14% dos pesquisados).

Dimenséo 6: Organizacéo e Gestao da Instituicao

Nesta dimenséo os objetivos da CPA se subdividiram e os itens investigados seguem a seguir.
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Pergunta 37 Eficiéncia da gestédo do IFSC.
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliacéo Institucional - Ano Letivo 2022.

Conforme gréfico acima referente a pergunta eficiéncia da gestdo do IFSC, observa-se como escore
0s seguintes resultados: segmento Docente 6,2 e segmento TAE 5,85, ficando dentro do conceito bom na
Politica de Organizacao e Gestdo da Instituicdo. Destaca-se o conceito regular que no segmento Docente
representa 29,7% e no segmento TAE 38,2% dos respondentes. E se somar os conceitos bom e étimo, tem-
se como resultados: no segmento Docente 55,45% e no segmento TAE 46,36% dos respondentes.

Pergunta 38 - Democracia nas tomadas de decisdes no seu campus.
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional - Ano Letivo 2022.
Cerca de 64,83% dos respondentes docentes mostraram ser 6timo e/ou bom com relacdo a
democracia nas tomadas de decisfes, ja os TAEs demonstraram somente 57,14% de avaliacao positiva. O
escore mostra uma pontuagao ‘regular’, porém préxima ao ‘bom’.
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC por campus Fonte: Painel de
Resultados da Pesquisa de Autoavaliacéo Institucional - Ano Letivo 2022.
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Observa-se acima a opinido dos docentes e TAEs sobre a democracia nas tomadas de decises em

cada campus do IFSC. Com escore variando de ‘6timo’ a ‘ruim’.

Pergunta 39 - Transparéncia na gestdo de seu campus.

B Péssimo [ Ruim [ Regular [ Bom [ Otimo

cocerie [
0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% 0%

80% 90% 100%

Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da

Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional - Ano Letivo 2022.
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Cerca de 73,51% dos respondentes dos docentes e 69,55% dos TAEs afirmaram positivamente quanto

a transparéncia na gestdo dos seus campus, com escore ‘bom’.
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Pergunta 40 - Cumprimento do planejamento anual do seu campus.
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional - Ano Letivo 2022.
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Neste quesito, cerca de 82,69% dos respondentes docentes demonstraram 6timo e/ou bom no
cumprimento do planejamento anual, enquanto para os TAEs o percentual foi de 78,26%. Percebe-se que
o escore neste item foi ‘bom’ para os dois segmentos.

Pergunta 41 Integracdo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria e 0 seu campus.
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliag&o Institucional - Ano Letivo 2022.

Conforme o gréfico acima referente a pergunta integracdo entre o trabalho desenvolvido pela Reitoria
e 0 seu campus, observa-se como escore 0s seguintes resultados: segmento Docente 5,48 e segmento TAE
5,31, ficando dentro do conceito bom na Politica e Organizacdo e Gestao da Instituicdo. Destaca-se 0
conceito regular que no segmento Docente representa 31,9% e no segmento TAE 38,9% dos respondentes.

Pergunta 42 Atuacao do Conselho Superior (Consup).
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional - Ano Letivo 2022.

De acordo com grafico acima referente a pergunta atuacdo do Conselho Superior (Consup), observa-
se como escore 0s seguintes resultados: segmento Docente 6,05 e segmento TAE 6,03, evidenciando um
conceito bom na Politica e Organizacdo e Gestao da Instituicdo. Se somar os conceitos bom e 6timo no
segmento Docente, tem-se como resultado 55,6% e no segmento TAE 54,3%. Dessa forma, ha um grau de
satisfacdo elevado em relagéo a atuacdo do Consup nos dois segmentos.
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Pergunta 43. Atuacao do Colegiado do seu campus.
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional - Ano Letivo 2022.

A atuacao do Colegiado do Campus (grafico acima) é considerada 6tima ou boa por cerca de 80% dos
docentes e 74 % dos TAE's.

Pergunta 44. Atuacao do Colégio de Dirigentes (Codir).
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional - Ano Letivo 2022.

Segundo o gréafico acima, a atuagédo do Codir é avaliada como 6tima ou boa por cerca de 72 % dos
docentes e por 56 % dos TAE'’s.

Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira
Nesta dimenséo foi investigada a aplicagédo dos recursos financeiros no periodo de 2022.

Pergunta 23. Seu conhecimento sobre os critérios de execu¢ao orcamentaria do seu campus.
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional - Ano Letivo 2022.

No segmento docente, 21% consideram 6timo, 42% bom, 24% regular, 9% ruim e 4% péssimo. Na
visdo dos TAE, 17% apontaram com 6timo, 46% bom, 28% regular, 6% ruim e 3% péssimo. Diante disso, é
possivel dizer que a maioria significativa de ambos 0s segmentos considera o0 conhecimento sobre os
critérios de execugdo or¢camentaria do campus bom e 6timo. Contudo, para ambos, esse conhecimento &
deficitario para 37% dos respondentes. O escore geral mostrou uma pontuacao regular, porém préxima ao
‘bom’ para o conhecimento sobre os critérios de execugao orcamentaria do seu campus.
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Pergunta 24. Seu conhecimento sobre os critérios de distribuicdo orcamentaria do IFSC.
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional - Ano Letivo 2022.

Cerca de 52% dos respondentes docentes e TAE mostraram ser 6timo e/ou bom seu conhecimento
sobre os critérios de distribuicdo orcamentaria, ou seja, praticamente metade. indice menor do que o
conhecimento sobre os critérios de execugdo or¢gamentaria, como observamos na pergunta anterior. O
escore mostra uma pontuagao ‘regular’, um pouco inclinada ao ‘bom’.

Pergunta 25 Orgamento e execuc¢ao de recursos financeiros para ensino, pesquisa e extensao no
seu campus.

Pergunta 20 Or¢camento e execuc¢ao de recursos financeiros para ensino, pesquisa e extensdo no
sSeu campus.
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliag&o Institucional - Ano Letivo 2022.

Com base nos dados fornecidos pelo gréafico, podemos observar que a maioria dos alunos (1270, ou
cerca de 64% do total) avaliou positivamente o orcamento e execucdo de recursos financeiros para ensino,
pesquisa e extensdo no seu campus. No entanto, 216 estudantes, ou cerca de 11% do total, avaliaram o
acesso aos recursos de forma negativa, com 64 alunos respondendo 'péssimo’ e 152 alunos respondendo
‘ruim’. Os demais 25% avaliaram como regular o orcamento e execugao de recursos financeiros para ensino,
pesquisa e extensdo.

No segmento de técnicos administrativos, também a maioria dos respondentes (176, ou cerca de 61%
do total) avaliou positivamente o orgamento e execu¢do de recursos financeiros para ensino, pesquisa e
extensao no seu campus.

Podemos observar que, no segmento docente, a maioria dos respondentes (279, ou cerca de 58% do
total) avaliou positivamente o orcamento e execuc¢do de recursos financeiros para ensino, pesquisa e
extensdo no seu campus, com 207 docentes respondendo ‘bom’ e 72 docentes respondendo ‘6timo’. No
entanto, ainda houve um ndmero significativo de respondentes (203, ou cerca de 42% do total) que avaliou
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o item de forma regular ou negativa, com 137 docentes respondendo 'regular’, 51 ‘ruim’ e 15 respondendo
‘péssimo’. O escore geral mostrou uma pontuacgao regular, porém préxima ao 'bom'.

Pergunta 26. Politicas de expanséo/conservacdo dos espacgos fisicos necesséarios para as
atividades de ensino, pesquisa e extensao.
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliacéo Institucional - Ano Letivo 2022.

Para os docentes, 10% manifestaram que as politicas de expanséo/conservacdo dos espagos fisicos
necessarios para as atividades de ensino, pesquisa e extenséo sao 6timas, 33% dizem ser boa, 33% regular,
16% ruim e 8% péssima. Sob a 6tica dos TAE, 0os nimeros mostram que 8% avaliam como 6tima, 46% boa,
29% regular, 14% ruim e 3% péssima. Nesse quesito, os docentes demonstram maior insatisfacao (57%
regular, péssimo e ruim), por outro lado, os TAE estdo mais satisfeitos (54% 6timo e bom). Vale destacar
gue as politicas de expansao/conservacao dos espacos fisicos necessarios para as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo impactam muito mais no segmento docente. O escore mostrou uma pontuacao regular,
principalmente para o segmento docente.
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC por campus Fonte: Painel de

Resultados da Pesquisa de Autoavaliacéo Institucional - Ano Letivo 2022.

No grafico que ilustra as avaliacdes recebidas por cada um dos campus. Conforme se pode observar,

a Reitoria foi a que obteve a maior avaliagdo positiva, seguida do campus Palhoca-Bilingue. J& o cadmpus

de Florianopolis-Continente apresentou a menor pontuagao neste quesito.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Quanto a infraestrutura fisica, a CPA preocupou-se em investigar além da infraestrutura fisica e

manutenc¢do destas nos campus a infraestrutura tecnoldgica, acervo virtual.

Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica

Seguem-se abaixo os gréficos e suas analises.
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Pergunta 45 Condicbes das salas de aula (dimenséo, limpeza, conservacdo, iluminacao,
comodidade, dentre outros) disponibilizadas para o(s) seu(s) curso(s).

Pergunta 21 Salas de aula disponibilizadas para seu curso, em termos de conforto e funcionalidade.

Bl Pézsime I Fuim Regulzr [ Eom [ Gtimo Categoria Escore..
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional - Ano Letivo 2022.

Observando os resultados no grafico, nota-se que a avaliacdo se concentrou de modo geral no
conceito “bom”, com um numero consideravel de conceitos “6timo” atribuidos pelo corpo discente.

Sendo assim, pode-se afirmar pelos resultados da avaliagéo, que as salas de aula possuem uma boa
estrutura fisica.

Pergunta 46 Atendimento as demandas de ensino, pesquisa e extensao pelos laboratérios didaticos
necessarios para 0 Seu curso.

Pergunta 22 Laboratérios utilizados para as aulas praticas de seu curso, em termos de conforto,
funcionalidade e equipamentos.
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional - Ano Letivo 2022.

Analisando os resultados da pesquisa pode-se verificar que os docentes, seguidos pelo segmento
TAE, atribuiam conceitos mais positivos para o atendimento as demandas de ensino, pesquisa e extensao
pelos laboratérios didaticos quando comparados aos alunos.

O percentual de aproximadamente 60% dos alunos concentrou suas respostas nos conceitos bom ou
otimo, porém, houve 40% destes que avaliaram entre regular, ruim ou péssimo, o que mostra a necessidade
de verificagdo do atendimento a estes requisitos por parte da gestdo de cada campus.
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Pergunta 47. Infraestrutura da biblioteca de seu campus em termos de conforto, locais de estudo e
acesso a informacgéo.

Pergunta 23 Infraestrutura da biblioteca de seu cdmpus em termos de conforto, locais de estudo e
acesso a informacao.

Bl Pézsime [ Ruim Regulzr [ Eom M Gtimo Categoria Escore_.
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliacéo Institucional - Ano Letivo 2022.

A infraestrutura da biblioteca foi bem avaliada nos 3 segmentos respondentes, e mais expressivamente
ainda pelos alunos. Notou-se que 50% dos alunos avaliaram como 6timo e mais de 30% como boa sua
estrutura. O conceito avaliativo “regular” foi mencionado por entre 10% a 15% dos respondentes em cada
um dos 3 segmentos, 0 que mostra a necessidade de verificar possiveis melhorias a serem implementadas
neste indicador avaliado.
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Segmento Docente, TAE e Estudante por campus.

Jaragua do Sul - Rau Campus Escore...
530 Migusl do Oeste Jaragua do Sul a03
Tubarda 5&0 Miguel do ... 877

Lages Tubardo 8.68

Jaragua do Sul - Centro Lages 861
Garopaba Jaragud do Sul 8,44

Gaspar Garopaba 833

S0 José Gaspar 831
Florianégaolis-Continente 530 José 831
Canoinhas Floriandpolis-C... 828

KEnuers Cancinhas 815

Joinville Hanuzrg a1

Reitaria Joinville 21

Urupems Reeitaria 7.88
Palhoga-Bilingue Urupema 7.88
Ararangua Palhoca-Bilingue 7.82

Cricilima Ararangua 7.58

Itajal Criciima 7.57

Chapecd ltajal 7.33

Zio Carlos Chapeco ]
Floriandgolis 580 Carlos 717

S&o Lourengo do Oeste Florianépolis 7.14
Cagador 530 Lowrengo d... 6.7

Cagador 6,68

Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC por campus Fonte: Painel de
Resultados da Pesquisa de Autoavaliacéo Institucional - Ano Letivo 2022.

Considerando a infraestrutura da biblioteca e fazendo um paralelo entre os campus do IFSC, nota-se
gue este quesito avaliado recebeu mais de 50% das avaliagbes como positivas (bom/6timo) em todos os
campus.

Alguns campus receberam um numero consideravel de avaliages regulares ou ruins (principalmente
Sao Lourenco do Oeste e Cacador), o que mostra que devem ser tomadas a¢Bes para melhorias na
infraestrutura.
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Pergunta 48 Acervo da biblioteca do seu campus.

Pergunta 24 Acervo fisico disponivel na biblioteca de seu cAmpus para atender ao seu curso e suas
demais necessidades de leitura, em termos de qualidade e quantidade de livros e revistas técnicas.

Bl Féssime I Ruim Regulzr [l Borm (MM Gtimo Categoria Escore_.
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional - Ano Letivo 2022.

O acervo da biblioteca foi melhor avaliado por estudantes, seguido de técnicos e docentes. No
segmento docente, menos de 20% responderam 6timo, porém quando somadas as opc¢des 6timo e bom
neste segmento, o grau de satisfacéo atinge cerca de 70%.

Entre 15% a 20% dos respondentes dos trés segmentos avaliaram o acervo como regular. Avaliagées

criticas (ruim/péssimo) praticamente ndo foram reportadas, ficando em 6% no segmento docente e em
menos de 4% em cada um dos demais segmentos.

Pergunta: 49. Acervo virtual disponibilizado no app Minha Biblioteca.

Pergunta: 25. Acervo virtual disponibilizado no app Minha Biblioteca (acessado pelo SIGAA).

Il Féssimo [ Ruim Regular [l Bom [ Gtimo Categoria Escore..
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional - Ano Letivo 2022.

Em relac@o ao publico de TAE, cerca de 100% dos respondentes entendem que 0 servigo esta entre
6timo e bom. Ja para o publico docente, 75% dos respondentes entendem que o0 servigo esta entre 6timo e

bom. Para os estudantes, 20% consideram que 0 servi¢o esteja entre ruim e regular. Observa-se o acervo
virtual como uma potencialidade.
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Pergunta: 50. Servicos da biblioteca do seu campus (empréstimo, renovagao, acesso a portais,
entre outros).

B Péssimo [ Ruim Regular | Bom [ Otimo Categoria T
TAE 7.88
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional - Ano Letivo 2022.

Em relagdo ao publico Docente, cerca de 100% dos respondentes consideram que 0 servi¢o prestado
pela biblioteca esta entre bom e 6timo. Para os TAE 92% dos respondentes consideram que 0 servigo esta
entre bom e étimo.

Observa-se o0 acervo virtual e o servico ofertado na biblioteca do Campus Joinville como uma
potencialidade.

Pergunta: 51. Servicos oferecidos pela cantina do seu campus.

Pergunta: 26. Cantina do seu campus, considerando qualidade, preco e atendimento.

Bl Féssime [ Ruim Regular [l Bom [ Gtimo Categoria Escore...
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional - Ano Letivo 2022.

Ao se avaliar o servigo prestado pela Cantina do IFSC Joinville observa-se que tanto o segmento
docente (71%), discente (97%) e de TAE (62%) a avaliaram em sua maioria de forma regular, ruim e
péssimo. Perfazendo uma insatisfacéo de 83% da comunidade académica em relagéo ao servico da cantina.
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Segmento Docente, TAE e Estudante por campus.

Gaspar
Criciima Floriandpalis-C... 153
Ararangud 530 Carlos 292
830 Miguel do Deste Florianapolis 333
Chapeco Urupema 323
530 Lourengo do Deste Tubarde 353
Cagador Jainville 369
S8o José Hanxers 428
Jaragua do Sul- Rau Reitoria 432
Lages ltzjai 436
Jaragua do Sul - Centre Garopaba 45
Cancinhas Palhaga-Bilingue 47
Palhoga-Bilingue Canoinhas 494
Garopabs Jaragua do Sul ... 509
Itzjai Lages 511
Reitariz Jaragua do Sul .. 519
¥arwerd S30 José 537
Jeinville Cagador 567
Tubardo S0 Lourengo d.- 567
Urupema Chapeco 591
Sio Carlos Ararangus 701
Floriandpolis-Continente _-.. Criciima 708
0% 10% 20% 0% 0% 0% 60% 70% 20% 90% 1003  CGeser 713

Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC por campus Fonte: Painel de
Resultados da Pesquisa de Autoavaliacéo Institucional - Ano Letivo 2022.

Ao se comparar este indicador com os IFSC geral (todos os campus) também se observa uma
insatisfacdo da comunidade académica de 58% (docentes 57%, TAE 55% e discentes 59%).

Tais numeros, quando alocados separadamente por Campus, também demonstram que este cenério
nao é um dado isolado em Joinville, mas que também é notado em outros Campus, apontando o servico
oferecido pela cantina como uma fragilidade geral do IFSC.
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Pergunta: 52. Limpeza e conservacao dos banheiros do seu campus.

Pergunta: 27. Infraestrutura, manutencédo e limpeza dos banheiros de seu campus.

I Fissimo [ Ruim Regular [l Bom M Gtimo

Estudante - s
TAE e 833
Docente - T
Docents 8,06
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional - Ano Letivo 2022.

O servico de manutencao, limpeza e conservacao dos banheiros no Campus Joinville foi avaliado em
89% da comunidade académica (docentes 89%, TAE 93% e discentes 78%), como bom e 6timo. Observa-
se a limpeza, manutencdo e conservagao dos banheiros no IFSC Joinville como uma potencialidade.

Pergunta 53. Areas de convivéncia do seu campus.

Pergunta 28. Outros espac¢os académicos de seu campus, como areas de convivéncia, auditorio e
equipamentos esportivos.

B Féssime M Ruim Regular [l Bom [ Otime Categoria Escore_
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional - Ano Letivo 2022.

A infraestrutura fisica das areas de convivéncia e outros espacos académicos, como areas de

convivéncia, auditorio e equipamentos esportivos, foi considerada como boa e étima pela maior parte dos
docentes, TAE’s e estudantes (70%), com maior escore neste segmento.

Pergunta 54. Acessibilidade as dependéncias do seu campus para pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida.

Bl Fissime [ Ruim Regular [l Bom [ Otimeo Categoria Escore_
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional - Ano Letivo 2022.

A acessibilidade as dependéncias do seu campus para pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida, foi considerada como boa e 6tima pela maior parte dos docentes e TAE's.
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Pergunta 29 - Acesso a recursos de informatica para o desenvolvimento de atividades escolares
fora dos horarios de aula.

B Féssime M Ruim Regular [l Bom [ Otimo

Estudante 746

0% 10% 0% 100%
Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional - Ano Letivo 2022.

Com base nos dados que vocé forneceu, podemos observar que a maioria dos alunos (1615, ou cerca
de 75% do total) avaliou positivamente o acesso aos recursos de informatica para o desenvolvimento de
atividades escolares fora dos horarios de aula, com 889 alunos respondendo "bom" e 726 alunos
respondendo "étimo". No entanto, ainda houve um namero significativo de alunos (160, ou cerca de 7% do
total) que avaliou 0 acesso aos recursos de forma negativa, com 50 alunos respondendo "péssimo" e 110
alunos respondendo "ruim".

Esses resultados indicam que, em geral, os alunos tém um acesso satisfatorio aos recursos de
informética para o desenvolvimento de atividades escolares fora dos horéarios de aula. No entanto, ainda ha
uma parcela significativa de alunos que avaliou 0 acesso de forma negativa, 0 que sugere que ainda ha
espaco para melhorias. E importante levar em consideracio as respostas negativas e avaliar o que pode
ser feito para atender melhor as necessidades desses alunos, seja por meio de investimentos em recursos
ou na infraestrutura necessaria para garantir o acesso adequado a tecnologia.

Pergunta 55. Acesso a internet disponibilizado no seu campus.

Pergunta 30. Acesso a internet no seu campus.

B Féssimo [ Ruim Regular [l Bom [ Gtimo Categoria Escore_
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional - Ano Letivo 2022.

O acesso a internet foi considerado bom e 6timo pelo segmento dos TAE’s. Mais de 50% dos docentes
e estudantes indicaram que 0 acesso € péssimo, ruim e regular.
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Segmento Docente, TAE e Estudante por campus.

e
Reitoria Urupema 776
Cricilma Reitoria 771
Jaragua do Sul - Rau Cricilima 739
Tubario Jaragud do Sul ... 719
530 José Tubarde 632
Ararangud SEo Josd 6.2
530 Miguel do Deste Ararangui 627
Gaspar S50 Miguel do ... 624
Lages Gaspar 623
Garopaba Lages 613
Falhoga-Bilingue Garopaba 6,04
Cancinhas Palhoca-Bilingus 59
Flariandpolis-Continente Canoinhaa 555
Chapeco Floriandpolis-C... 55
Itajai Chapecs S.08
Xarmend ltajai 497
Jaragua do Sul - Centre Kanzeré 495
Flerianopalis Jaragud do Sul ... 433
530 Lourenga do Oeste Flariandpolia 443
830 Carlos 580 Lourengo d.— 424
Joinville B30 Carlos 417
Cagador Joinville 39
Cacgadar 368

Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC por campus Fonte: Painel de
Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional - Ano Letivo 2022.

O acesso a internet foi considerado bom e étimo em 11 Campus, incluindo a reitoria, na seguinte
sequéncia decrescente: Urupema, reitoria, Cricima, Jaragua do Sul RAU, Tubardo, Sao José, Ararangua,
Sao Miguel do Oeste, Gaspar, Lages e Garopaba. Os demais 12 Campus classificou 0 acesso a internet
péssimo, ruim e regular, com destaque para escores abaixo de 5, os Campus lItajai, Xanxeré, Jaragua do
Sul centro, Florianopolis, S&o Lourengo do Sul, Sado Carlos, Joinville e Cagador.

Pergunta 56 Qualidade de transmissdo audiovisual disponibilizada durante as web/video
conferéncias pelo seu campus.

Bl Féssimo M Ruim [ Regular [ Bom [ Otimo Categoria Escore...

Dacente 6,59
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Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional - Ano Letivo 2022.
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A qualidade de transmissdo audiovisual disponibilizada durante as web/video conferéncias foi
classificada como boa e 6tima pela maior parte dos TAE’s e docentes.

Pergunta 57 Materiais necessarios ao seu trabalho docente em sala de aula (quadro, pincel,
projetor, etc..).

B Féssime M Ruim Regular [l Bom [ Otimo
oocente [ I . i
TAE 5,83

ae I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC Fonte: Painel de Resultados da
Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional - Ano Letivo 2022.

Com base nos dados, podemos observar que, no segmento docente, a maioria dos respondentes (373,
ou cerca de 68% do total) avaliou positivamente os materiais necessarios ao trabalho em sala de aula, com

(14

264 pessoas respondendo "bom" e 109 pessoas respondendo "6timo". No entanto, ainda houve um ndmero
significativo de respondentes (48, ou cerca de 9% do total) que avaliou os materiais de forma negativa, com

11 pessoas respondendo "péssimo” e 37 pessoas respondendo "ruim".

Ja no segmento de técnicos administrativos, houve apenas 3 respostas, com 2 pessoas respondendo
"regular" e 1 pessoa respondendo "bom". N&o houve respostas negativas.

Esses resultados indicam que, em geral, 0os materiais hecessarios ao trabalho docente em sala de aula
s&o bem avaliados, embora ainda haja espaco para melhorias. E importante levar em consideracdo as
respostas negativas e avaliar o que pode ser feito para atender melhor as necessidades desses
respondentes.

Com base nos resultados da pesquisa, observou-se que houve um numero limitado de respostas
provenientes do grupo de técnicos administrativos, o que dificulta a obtencao de conclusdes precisas sobre
a questdo analisada. Importa destacar que a pergunta em questdo versa sobre 0s materiais necessarios ao
trabalho docente em sala de aula, o que pode ter influenciado no menor nimero de respostas dos técnicos
administrativos, tendo em vista que seu papel ndo esta necessariamente associado ao ambiente de sala de
aula.
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Segmento Docente e TAE por campus.

coser |1 I B T
I *
Urupema
Tobardo I T
Jaragua do Sul .. 7,67
Canoinhas N '
o Canoinhas 7.5
Joinville
Joinville 7.5
Reitoria '
. Reitoria 75
Jaragua do Sul - Centro
. Jaragud do Sul .. 739
Xanxerg 0
Hanxerd 72
Lages
. Lages 702
Ararangua
Ararangua 6,77
Gaspar
. Gaspar 6,76
S3o Carlos
S3o Carlos 673
Garopaba
. . Garopaba 6,67
Sao Joseé
. Sdo José 6,64
Sao Lourengo do Oeste
. Sdo Lourengo d... 6,54
Itajai
. Itajal 6,44
Florianopolis-Continente
. Floriandpolis-C... 6,25
Floriandpolis
. Flariandpolis 5,54
Chapeco
Chapecd 368

Figura: Grafico de resultados da pergunta para os segmentos do IFSC por campus Fonte: Painel de
Resultados da Pesquisa de Autoavaliacéo Institucional - Ano Letivo 2022.

No gréfico que ilustra as avaliacdes recebidas por cada um dos campus, conforme se pode observar,
o campus de Cacador foi o0 que obteve a maior avaliagdo positiva, com uma pontuacédo de 8,44 pontos. Ja
o campus de Chapeco6 apresentou a menor pontuacao neste quesito, com um total de 3,68 pontos.

3.3 Avaliacédo do instrumento de pesquisa

Nesta se¢do encontram-se andlises quanto as opinides dos respondentes quanto ao questionario
aplicado pela CPA, bem como, a forma utilizada pelos entrevistados para responderem e o0 grau de
satisfagdo com midias sociais e portal do IFSC.



Clareza das perguntas

Itens avaliados

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Pészimo

@ Sem resposta

® Bom

® Otimo

@ Regular

@ Sem resposta
® Ruim

@ Péssimo

Facilidade de acesso

Objetivo da pesquisa
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@ Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Sem resposta
@ Pészimo

@ Otimo

® Bom

@ Regular

@ Sem resposta
@ Péssimo

® Ruim

Figura: Graficos dos resultados da Avaliacdo sobre o instrumento de pesquisa quanto aos critérios para 0s
segmentos do IFSC. Fonte: Painel de Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional - Ano Letivo

2022.

Pode-se observar que os critérios clareza das perguntas predominou o 6timo com 39,2%, facilidade

de acesso foi avaliado como étimo com 47,9%, objetivo da pesquisa predominou o 6timo com 47,7% e itens

avaliados ficou com bom com 42%.
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Interface do usudrio Organizacdo/Estruturacdo

® Otimo

® Bom

@ Regular

@ Sem resposta
@ Péssimo

® Ruim

Tempo de preenchimento

® Gtimo

® Bom

@ Regular

@® Ruim

@ Sem resposta
@ Péssimo

Figura: Resultados da Avaliacao sobre o instrumento de pesquisa quanto aos critérios para 0os segmentos
do IFSC. Fonte: Painel de Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional - Ano Letivo 2022.

Observou-se que os critérios interface do usuario, organizacdo/estruturacdo e tempo de
preenchimento ficaram com 6timo sendo 41,8%, 43,9% e 38,8% respectivamente.



76

Qual dispositivo vocé usou para preencher
este formuldrio

Computador ou Notebook

Celular
Televisdo |—8
Tablet |8
Qutro |5
0 500 1 mil 1,5 mil 2 mil

Satisfacdo Servidor

Satisfagcdo com as midias sociais
3,94

Satisfagdo com o portal do IFSC

3,2

Escalade0a5b

Satisfacdo Estudantes

Satisfagcdo com as midias sociais
3,81

Satisfacdo com o portal do IFSC

3,76

EscaladeOab

Figura: Resultados da Avaliacdo quanto ao dispositivo utilizado para responder ao questionario e grau de
satisfacdo com midias sociais e portal do IFSC para os segmentos do IFSC. Fonte: Painel de Resultados
da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional - Ano Letivo 2022.

A maior parte dos respondentes utilizou computador ou notebook para responder o questionario e o
grau de satisfacdo com midias sociais e portal do IFSC numa escala de 0 a 5 ficou entre 3 a 3,81 sendo
considerada de boa a 6tima para os segmentos.
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4. ANALISE DOS DADOS E INFORMACOES - PESQUISA DO ANO LETIVO
2022

4.1 Quanto a participacdo da comunidade na pesquisa

A pesquisa de 2022 teve a participacédo estimada de 35% dos docentes, 30% dos TAE e 91% dos
estudantes. Esse resultado abaixo do desejado pela CPA, os numeros absolutos e percentuais de
participacdo de servidores foram inferiores a todas as pesquisas dos anos anteriores, como mostrado no
guadro a segquir.

Quadro: Evolugéo da participagdo da comunidade nas pesquisas da CPA entre 2016 e 2022.
2016 2017 2018 2019 2021 2022

Servidores amostra 1.280 1.806 - 1.479 2.021 914
Docentes e populacéo 2.352 2.671 - n.d.! 2.757 2788
TAE. % 54%  68% - nd.  73% 33%
Discentes de  amostra 4.785 5.956 6.660 - 4514 2336
cursos técnicos populacéo 12.892 12.955 n.d. - 24.647 26.093
€ SUpenores o4 37%  46% nd. - 18% 9%

Fonte: Relatérios de Autoavaliagao Institucional da CPA, edi¢des 2016, 2017, 2018 e 2019-2020 e 2022.
Em relac@o ao quadro discente, o percentual respondente de apenas 9 % ficou aquém do esperado,
ainda que 2326 respostas sejam uma muito consideravel amostragem estatistica.

Outro fator relevante nessa analise é que o niumero de matriculas ativas no sistema académico, na
data de extracdo da base de dados para computo da populagdo da pesquisa, provavelmente ainda ndo
considerava a totalidade da evaséo percebida pelos servidores da instituicdo até entao.

De todo modo, acredita-se que apesar dos esfor¢os na divulgacéo e sensibilizacéo da importancia da
pesquisa, o retorno as atividades presenciais impactou muito negativamente a participacdo discente. Além
disso, os nimeros extraordinariamente baixos ensejam uma sensacao de falta de pertencimento.

4.2 Quanto a avaliacdo dos itens da pesquisa do Ano Letivo 2022

Ao analisar as questfes relacionadas as dimensdes do SINAES evidenciaram-se muitas questdes
positivas. Observou-se que, na percep¢ao dos respondentes, ndo houve impacto no desempenho da missdo
institucional. Os resultados objetivos da avaliacdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo foram
bons.

N&o disponivel no relatorio.
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Verificou-se que a imagem do IFSC pela avaliacdo se manteve positiva na percepcéo da comunidade
académica. Os canais de comunicacado do IFSC com a sociedade foram considerados bons e 6timos para a
maior parte dos respondentes.

Embora o periodo por pandemia tenha acarretado alguns desafios, a Instituicdo atendeu as
expectativas, e da melhor forma possivel, buscou adaptar-se a nova realidade do p6s pandemia e o retorno
presencial. Estas questbes sdo um incentivo para promoc¢do de melhorias nas rotinas de trabalho, na
organizacdo dos processos, uso de plataformas digitais e na aplicacdo dos recursos financeiros na
instituicao.

5. ANALISE DOS DADOS E INFORMACOES: PDI 2020-2024

O atual Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSC foi aprovado pela Resolucdo Consup n°

07 de 04/03/2020, para vigorar no quingquénio 2020-2024. Conforme detalhado em seu Relatério de

Elaboracdo, o PDI foi construido e aprovado de forma participativa por todos os segmentos e unidades
organizacionais componentes do IFSC, entre agosto de 2018 e fevereiro de 2020.

Estruturado em dez capitulos, o documento vai além das exigéncias do Decreto n°® 9.235/201,
incorporando a Cadeia de Valor do IFSC, o Planejamento Estratégico Institucional, planos estratégicos para
areas especificas e sec¢bes dedicadas a orientar os gestores e 6rgéos colegiados quanto ao seu proprio
acompanhamento e revisdo, bem como a elaboracao do proximo PDI.

Conforme previsto no Capitulo 10 do PDI, a CPA participa desses processos de gestdo do PDI de
duas formas: diretamente, por meio de sua representagdo no Comité de Acompanhamento do
Desenvolvimento Institucional (Copadin), e indiretamente, por meio de suas atribuicdes legais e regimentais
guanto ao acompanhamento do desenvolvimento do PDI.

Nesse segundo ambito, a CPA entende que, ao longo do ciclo trienal, pode considerar o
acompanhamento das seguintes partes do PDI no processo de Autoavaliacdo Institucional:

a. Planejamento Estratégico Institucional, especialmente em relacdo aos seus Indicadores
Estratégicos e Iniciativas Estratégicas que se articulam com o Plano Anual de Trabalho de
cada unidade organizacional do IFSC (capitulo 6);

Plano Estratégicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo - PETIC (secdo 6.7.1)
Plano Estratégico de Permanéncia e Exito - PPE (se¢&o 6.7.2);

Plano de Oferta de Cursos e Vagas (capitulo 7);

Plano de Expansédo do Quadro de Pessoal (secao 8.5);

-~ o a0 o

Plano Quinquenal de Infraestrutura (secéo 9.3);

Para este primeiro ano de ciclo, escolheu-se focar a andalise nos Indicadores Estratégicos e em
alguns indicadores gerais referentes ao Plano de Oferta de Cursos e Vagas.


https://drive.google.com/file/d/1RJyLAuHzzvSDsoCoWAjk6hqec2s-CeWi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RJyLAuHzzvSDsoCoWAjk6hqec2s-CeWi/view?usp=sharing
https://www.ifsc.edu.br/documents/23567/524605/relatorioelaboracaopdi_timbrado.pdf/785431fa-852a-479b-bd2a-352006e4e7f3
https://www.ifsc.edu.br/documents/23567/524605/relatorioelaboracaopdi_timbrado.pdf/785431fa-852a-479b-bd2a-352006e4e7f3
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Em consequéncia das restricBes orcamentarias decorrentes da pandemia de Covid-19, a CPA
entende que, ainda, ndo é o momento adequado para analisar a execucdo do Plano Quinguenal de
Infraestrutura. Por esta mesma conjuntura, o desenvolvimento das acdes no PETIC e PPE né&o sdo objeto
de andlise neste primeiro ano de ciclo.

5.1 Analise dos Indicadores Estratégicos

O mapa estratégico mostrado na figura abaixo é a representacao visual da estratégia do IFSC. Ele
organiza os 18 objetivos estratégicos institucionais horizontalmente sob trés perspectivas e ilustra as
relacdes de causa e efeito entre objetivos verticalmente alinhados nas diferentes perspectivas.

Para cada objetivo estratégico sdo associados um ou mais indicadores e suas respectivas metas, que
servem como referéncia para avaliagdo do desempenho da instituicdo em persegui-lo. As fichas completas
dos indicadores estratégicos, que apresentam suas as metas anuais, descricdo, formula e outras
informag0des relevantes, podem ser encontradas no Apéndice 6.1, p.136 do PDI 2020-2024 ou p. 24 do
arguivo em pdf do Capitulo 6.

Os dados referentes as medi¢8es dos indicadores foram obtidas do Relatério de Gestédo 2020 do IFSC
e do Painel de Indicadores Estratégicos do IFSC - Ano base 2021 (também chamado de Painel de Bordo),

disponivel na pagina https://www.ifsc.edu.br/acompanhamento ou diretamente neste link.



https://drive.google.com/file/d/1ihGaFiOxlDfr0F0V5QJgzM8-Ie64HmJK/view
https://www.ifsc.edu.br/documents/23567/185204/Relat%C3%B3rio+de+Gest%C3%A3o+2020/043caf2f-9830-40cb-8f68-084ea04ef708
https://www.ifsc.edu.br/acompanhamento
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/981218b6-47bb-4db7-9b89-c9fbdc14a603/page/VMkrB?s=v6phwR90vl8
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Ser instituicéo de exceléncia na educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica,
fundamentada na gestdo participativa e na indissociabilidade entre ensino,
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desenvolvimento socioecondmico e cultural

Etica - Compromisso Social - Equidade - Democracia - Inovagéo
Sustentabilidade - Qualidade - Respeito

Figura: Mapa Estratégico do IFSC. Fonte: Comité de Acompanhamento do Desenvolvimento Institucional
(Copadin).

Dos 26 indicadores estratégicos dispostos no PDI, 13 foram medidos em 2020 e mais 3 passaram a
ter medicBes em 2021. O quadro a seguir apresenta todos os indicadores ja medidos, suas respectivas
metas para 2024 (conforme disposto no PDI) e suas metas parciais para os anos de 2020, 2021 e 2022
(conforme Relatorio de Gestdo 2020 e Painel de Indicadores Estratégicos). Para apoiar a analise, a coluna
“resultado” calcula o percentual de atingimento das metas parciais.



Al.l

Ad.l

P3.1

P4.1

P4.2

P5.1

comparativo discutido na reuniéo do dia 21 de marco.

indice de eficiéncia académica

indice de engajamento para a geragdo de
conhecimento

{ndice de transferéncia de tecnologia formal
interinstitucional

Relagdo entre vagas para atividades EPE e
matriculas

Percentual de insergdo socioprofissional do
estudante

Percentual de documentos
orientadores/norteadores da comunicagdo
atualizados

Percentual de preenchimento das vagas de
ingresso

Quantidade de vagas em cursos na modalidade

EaD

Percentual de atividades EPE desenvolvidas a
partir do banco de problemas da sociedade

Percentual de PPC com curricularizagdo da
extensdo e atividades complementares

NUmero de instituiges ativas nos Féruns de
Extensdo e Relagdes Externas dos Campus

Numero de cadeiras ocupadas pelo IFSC em
foruns externos

Percentual de insergdes positivas na midia

Meta = 48%
Resultado = 48,1%

Meta = 46
Resultado =33

Meta = 50
Resultado = 25

Meta = -
Resultado = -

Meta = 6%
Resultado = 5%

Meta = -
Resultado = -

Meta = 85%
Resultado = 88%

Meta = 1413
Resultado = 1413

Meta = 30%
Resultado = 23%

Meta = 150
Resultado =0

Meta = 26
Resultado = 26

Meta = 84%
Resultado = 83%

Meta = 52%
Resultado =38,1%

Meta =48
Resultado = 36

Meta = 55
Resultado = 24

Meta = -
Resultado = 2%

Meta = 7%
Resultado = 9%

Meta = -
Resultado = -

Meta = 87%
Resultado = 89,78%

Meta = 1133
Resultado = 1133

Meta = 30%
Resultado = 53%

Meta = 200
Resultado = 86

Meta = 98
Resultado =98

Meta =91,8%
Resultado = 83%

Meta =57%
Resultado = 35%

Meta =51
Resultado = 38

Meta = 60
Resultado = 8

Meta = 2%
Resultado =2,2%

Meta = 8%
Resultado = 6%

Meta = 30%
Resultado = 37,93%

Meta = 90%
Resultado = 83%

Meta = 1390
Resultado = 1295

Meta = 50%
Resultado = 73%

Meta = 250
Resultado = 21

Meta = -
Resultado = 21

Meta = 85%
Resultado = 91%
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Quadro: Indicadores estratégicos com medicao realizada e respectivos resultados. Novo quadro

Meta = 70%

Meta = 60

Meta =70

Meta = 2,4%

Meta = 10%

Meta = 100%

Meta = 100%

Meta = 1070

0,5

Meta = 100%

Meta =400

Meta = Em construgao
pela drea

2023+ 2 pontos
percentuais



P8.1

P9.1

c4.1

C4.2

indice de satisfacdo dos alunos com os canais de
comunicagdo do IFSC

Percentual de capacitagdes em comunicagdo
realizadas em relagdo as demandas anuais
levantadas

Percentual de evasdo dos alunos que recebem
auxilios financeiros no ambito do sistema PAEVs

Percentual de elaboragdo da politica de
acompanhamento de egressos

indice de internacionalizagdo

indice integrado de gestdo e governanca

Percentual de execug¢do do Plano de Gestdo do
Conhecimento

indice de percepcio de qualidade de vida do
servidor no trabalho

Lacuna média geral das competéncias
estratégicas

Percentual de processos de negdécio com os
processos de trabalho implantados

Percentual de processos de negdcio com as
competéncias vinculadas

Fonte: Comité de Acompanhamento do Desenvolvimento Institucional (Copadin).

Meta = 0,2
Resultado = 0,2185

Meta = 50
Resultado = 60
Autoavaliagdo

Meta = 20%
Resultado = 5%

sem medigdo

Meta = 15%
Resultado = 10%

Meta = -
Resultado = 25%

Meta =
Resultado = 23,01%

Meta =
Resultado =

Meta=0,4
Resultado = 0,458

Meta =55
Resultado = 37

Meta = 40%
Resultado = 10%

sem medigdo

Meta =37%
Resultado =10%

Meta = -
Resultado = 25%

Meta = 75%
Resultado = 64,27%

Meta = 70%
Resultado = 23,08%

Meta =
Resultado = 10,73%

Meta =
Resultado = 5%

Meta =0,6
Resultado = 0,30

Meta = 60

Meta = 60%
Resultado = 50%

sem medi¢do

Meta = 60%
Resultado = 41%

Meta = 20%
Resultado = 25%

Meta = 75%

Meta = 100%

Meta = 10%

Meta = 100%

Meta =1

Meta =70

Meta = 100%

sem medi¢do

0,2

Meta = 100%

Meta = 60%
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Em 2022, foram incluidos novos indicadores, distribuidos em 06 indicadores para a perspectiva Alunos

e Sociedade, 13 indicadores para a perspectiva Processos Internos e 05 indicadores para a perspectiva

Pessoas e Conhecimento, totalizando 24 indicadores Estratégicos. Até 2021, a medicdo era realizada

com 16 indicadores estratégicos.

orientadores/norteadores da comunicacédo atualizados apresentando resultado que superou a meta.

Na perspectiva Alunos e Sociedade foi acrescentado o indicador A5.1 - Percentual de documentos

Ainda nesta perspectiva, observa-se a série crescente dos indicadores Al.1, A1.2, A3.1, porém ainda

nao atingindo as metas parciais. Os demais, acredita-se que possui varia¢cdo normal, mas que precisam ser

avaliados em busca da meta final.
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Na perspectiva, Processos Internos, acrescentou-se cinco novos indicadores, P2.1 - Percentual de
atividades EPE desenvolvidas a partir do banco de problemas da sociedade, ainda sem medicdo em 2022;
P5.2 - indice de satisfac&o dos alunos com os canais de comunicac¢io do IFSC, com resultado proximo da
meta final; P5.3 - Percentual de capacitacdes em comunicac¢ao realizadas em relacdo as demandas anuais
levantadas, com resultado ainda abaixo do esperado; P6.1 - Percentual de evasao dos alunos que recebem
auxilios financeiros no ambito do sistema PAEVS, que embora ndo tenha metas parciais definidas percebe-
se que os resultados sdo significativos e proximos da meta final, indicando que os auxilios financeiros
proporcionados pelo PAEVs sédo decisivos na permanéncia dos estudantes; P7.1 - Percentual de elaboragéo
da politica de acompanhamento de egressos, com medi¢do e resultado muito abaixo da meta final,
despertando a necessidade de um acompanhamento mais significativo.

Percebe-se resultados proximos da meta em P1.1, P1.2, P5.2 e P6.1 e resultados além da meta em
P3.1 e P5.1, os demais ainda ndo chegaram nos resultados projetados. O indicador P2.1 ainda nao
apresenta resultados.

Na perspectiva Pessoas e Conhecimento, foram incluidos os indicadores C2.1 - indice de percepcéo
de qualidade de vida do servidor no trabalho e o C3.1 - Lacuna média geral das competéncias estratégicas,
ambos sem medicao.

Ainda nesta perspectiva, reformulou-se o indicador C4.1 - Percentual de subprocessos de gestédo de
pessoas estruturados de acordo com os modelos de gestdo por competéncia, passando a redagédo C4.1 -
Percentual de processos de negécio com as competéncias vinculadas.

5.2 Analise do Plano de Oferta de Cursos e Vagas

Para esse primeiro ano de ciclo de autoavaliagdo, escolheu-se analisar o Plano de Oferta de Cursos
e Vagas (POCV) sob o ponto de vista de alguns indicadores gerais da oferta, sem detalhamento por unidade
de ensino ou do cronograma de implantacéo de novos cursos, tendo-se em vista a ja citada excepcionalidade
do periodo 2020-2021 e devido a retomada das atividades presenciais em 2022.

5.2.1 Matriculas-equivalentes e percentuais legais

A primeira analise de interesse sobre a oferta geral do IFSC é quanto ao que o PDI 2020-2024 define
como “distribuicédo da oferta”. O quadro a seguir mostra as matriculas-equivalentes do IFSC nos quatro anos
de existéncia da Plataforma Nilo Pecanha (PNP), calculadas conforme disposto na Portaria
146/2021/Setec/MEC do MEC. O indicador é estratificado em trés finalidades de oferta previstas na Lei de

Criacdo dos Institutos Federais, que determina metas minimas de 50% para matriculas-equivalentes em
cursos técnicos (TEC), 20% em cursos de Licenciatura e programas especiais de formacao de professores
(FOR) e 10% em cursos do PROEJA - Programa Nacional de Integracdo da Educacéao Profissional com a
Educacdo Basica na Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos (EJA). Cursos de Tecnologia,


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-146-de-25-de-marco-de-2021-310597431#:~:text=%C2%A73%C2%BA%20O%20fator%20de,Art.
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-146-de-25-de-marco-de-2021-310597431#:~:text=%C2%A73%C2%BA%20O%20fator%20de,Art.
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Bacharelados e FICs que néo sejam ligados a formacéo de professores, tém suas matriculas-equivalentes
computadas apenas no total da oferta.

Quadro: Evolugéo das Matriculas-equivalentes no IFSC.

Matriculas equivalentes

Finalidades legais 2017 2018 2019 2020 2021
Formagdo técnica (TEC)  19.861 21.871 21.057 20.922 20.894
Formagéo de professores (FOR) 1.191 3.610 3.586 3.589 5.666
Proeja (EJA) 667 1.113 988 817 1.197
Total da oferta  31.062 38.520 38.055 37.185 40.146

Fonte: Aba 5.1 da Plataforma Nilo Pecanha, edi¢cdes de 2018 a 2022 (Anos Bases de 2017 a 2021)

Os resultados de 2021 mostram um crescimento no total de ofertas comparados aos anos anteriores;
mas ndo atingimos a meta para formacao de professores e Proeja. Na formagé&o técnica superamos a meta
projetada na Plataforma Nilo Pecanha (PNP). O que demonstra o tamanho do comprometimento dos
profissionais da instituig&o.

Complementando o Gltimo quadro, o gréfico da figura a seguir mostra os percentuais de cada finalidade
de oferta, obtidos pela divisdo de suas matriculas-equivalentes pelo total de matriculas-equivalentes do
IFSC.

63.9%
TNN568% g3, 56.3%
== TEC
== FOR
= EJA

== Meta para EJA no PDI

04%  94%  9.7% a3,  95%  101%

Lo
3.8% ¢ TS, 62%
e o

2.1% 2,9% 2 6% 2.2%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Figura: Evolucdo dos percentuais de matricula-equivalente por finalidade legal da oferta. Fonte
POCV.
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As metas previstas para os cursos do Proeja no PDI 2020-2024 foram adicionadas ao grafico, para
ressaltar a observacao de que ndo apenas o percentual de matriculas-equivalentes em cursos do Proeja
diminui desde 2018, como também ficou quase 50% menor do que a meta para 2020 e 80% inferior & meta
final, em 2024.

Quanto as demais finalidades, o IFSC tém cumprido a legislacdo e seu planejamento, uma vez que
mantém a formacgdo técnica com mais de 50% do total matriculas-equivalentes e que a formacgéo de
formadores atingimos acima da meta projetada de 12,7% previstos para 2021 no PDI (dado ndo apresentado
no grafico); em 2021 obtivemos 14,1%. Aqui, ressalta-se que a propria Lei de Criag&o dos Institutos Federais
abre condicdes de excecgdo para que as instituicdes possam ter menos de 20% de matriculas-equivalentes
em Formagao de Professores. E para 2021 mesmo termos crescido ndo atingimos os 20% previstos na
legislacao. A meta final do IFSC para esta finalidade de oferta é de 13,7%.

5.2.2 Cursos, matriculas, vagas de ingresso e inscricdes

Deste ponto em diante, os quadros desta se¢do comparam a oferta de ensino do IFSC entre 2019 e
2021, com base nos numeros de cursos, matriculas, vagas de ingresso e numero de inscricbes nos
processos seletivos de ingresso. Todos os dados foram extraidos da Plataforma Nilo Pecanha (PNP). Em
parte dos quadros, foi incluida uma coluna com a projec¢éo feita no PDI 2020-2024 para o ano de 2021.

O primeiro quadro mostra gue o nimero de cursos oferecidos em 2021 é superior ao projetado no PDI
para todos os tipos de curso, menos para os de pos-graduacgéo (especializa¢cdes e mestrados). Contudo,
como o dado “numero de cursos” no PDI considera apenas os cursos com oferta de vagas corrente,
diferentemente da PNP — que também computa os cursos em extincdo ou com dois PPC diferentes
(mudangas de “matriz curricular”), tal “excesso” pode n&o ser decorrente da abertura de antecipada ou nao
planejada de cursos. Conclusdes mais definitivas demandam uma trabalhosa comparacdo de listas de
cursos, o que podera ser feito futuramente pela CPA, em articulacdo com o setor responsavel pelo Registro
Académico no IFSC. Quanto & Formacdao Inicial e Continuada (FIC), nada ainda pode ser observado, pois
as projecées do PDI para este tipo de curso ndo envolvem quantidade de cursos?.

Uma melhor analise da evolucéo da oferta do IFSC pode ser feita a partir da observacéao dos dados
do segundo quadro nesta sequéncia. O numero de vagas de ingresso oferecidas nos processos seletivos
do IFSC em 2021 foi 31,67% menor do que no ano anterior. A excecéo do crescimento em mais de 34,69%
das vagas em_Qualificacdo Profissional houve aumento de vagas, mas em especial nos FIC e Pés-
Graduacgoes.

2 Do PDI 2020-2024, p. 167: “o numero de cursos de qualificacdo, bem como de suas respectivas cargas
horarias, tamanhos de turma e tematicas especificas, depende de demanda que varia semestralmente, ficando
garantido apenas o planejamento, de uma determinada carga horaria total e nimero médio de vagas para cada area
de atuagao da unidade académica.”



Quadro: Evolugao do numero de cursos entre 2019 e 2021.
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Cursos

Tipo de curso 2019 2020 2021 PDI 2020
Pés-Graduacao 37 32 34 53
Licenciatura 14 14 12 8
Bacharelado e Tecnologia 56 57 60 52
Técnico 186 176 173 144
Qualificagcéo Profissional (FIC) 280 147 198 n.d.
Total sem FIC 293 279 284 257
Total geral 866 705 482 n.d.

Fonte: Plataforma Nilo Pecanha, edi¢cdes 2020 (ano base 2019), 2021 (ano base 2020), 2022 ( ano

base 2021) e PDI 2020-2024 p.167.

Quadro: Evolucdo do numero de vagas de ingresso oferecidas entre 2019 e 2021.

Vagas de Ingresso

Tipo de curso 2019 2020 2021  Evolucdo PDI 2020 2019/PDI 2020/PDI
Pés-Graduacao 1.915 1.571 1.645 4,71% 3.793 50% 41%
Licenciatura 293 359 362 0.84% 536 55% 67%
Bacharelado e Tecnologia 2.810 2.518 2.718 7.94% 2.843 99% 89%
Técnico 7.611 6.481 6.704 3.44% 8.377 91% 7%
Quialificacéo Profissional

(FIC) 15.320 8.661 12.686 46,47 21.517 71% 40%
Total 27.949 19.590 24.184 | 23,45% 37.066 75% 53%

Fonte: Plataforma Nilo Pecanha, edi¢cdes 2020 (ano base 2019), 2021 (ano base 2020) , 2022 ( ano base 2021).

Pode-se especular que mesmo com as adversidades:

e Corte de recursos financeiros para rede principalmente da divulgacéo de oferta nos Campus

do interior;
e As desigualdade no periodo pos- pandemia;

e Campus com numero reduzido de servidores.

O IFSC obteve resultado uma evolugéo positiva, frente as adversidades, todas as pessoas que fazem
parte do Instituto Federal de Santa Catarina: técnicos administrativos, docentes, estudantes, equipes
terceirizadas, as gestdes do cAmpus e a gestdo da Reitoria sdo pessoas comprometidas com educacéo de
gualidade emancipatoria. E segue cumprindo a sua missdo de promover a inclusédo e formar cidadaos, por
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meio da educacédo profissional, cientifica e tecnolégica, gerando, difundindo e aplicando conhecimento e
inovagéo, contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico e cultural.

Ainda cabe ressaltar que 0s processos de ingresso de cursos técnicos e superiores para 0 primeiro
semestre letivo de 2021, foram afetados pelo retorno da pandemia, pois praticamente todos ocorreram em
2021.

Quanto a evolugdo do numero de inscrigbes nos processos seletivos, detalhado no primeiro quadro a
seguir, observa-se que segue tendéncia parecida a do numero de vagas ofertadas. Porém, algumas
diferencas chamam atencdo na relacdo entre inscricbes e vagas, calculada no segundo quadro a seguir.
Proporcionalmente ao nimero de vagas oferecidas, a procura da sociedade pelo IFSC foi 23,45% maior do
gue em 2020, apesar do pos pandemia (de 4,58 para 3,94 inscri¢cdes por vaga). Apenas nas pos-graduacdes
houve destacada na relacdo entre inscricdes e vagas.

Quadro: Evolucdo do numero de inscricdes de candidatos a cursos entre 2019 e 2021.

Inscricoes
Tipo de curso 2019 2020 2021 Evolugéo
Pés-Graduacao 8.572 4.927 11.100 125.29%
Licenciatura 944 1.139 543 52.39%
Bacharelado e Tecnologia 17.536 14.997 8.826 41,19%
Técnico 36.873 34.241 32.870 4,00%
Quialificagcéo Profissional (FIC) 43.076 33.107 41.570 25.53%
Total 107.001 88.411 95.327 7,82%

Fonte: Plataforma Nilo Pecanha, edi¢bes 2020 (ano base 2019), 2021 (ano base 2020), 2022 ( ano
base 2021).

Quadro: Relacdo entre numero de inscritos e numero de vagas em 2019 e 2021.

Relacdo Inscricdes/Vagas

Tipo de Curso 2019 2020 2021
P6s-Graduacao 45 3,1 6,7
Licenciatura 3,2 3,2 15
Bacharelado e Tecnologia 6,2 6,0 3,2
Técnico 4,8 53 4,9
Qualificac&o Profissional 2,8 3.8 3,2
Total 3,8 4,5 3,94

Fonte: Plataforma Nilo Pecanha, edi¢cdes 2020 (ano base 2019), 2021 (ano base 2020), 2022 ( ano base 2021).
O ultimo quadro desta secéo apresenta os dados de matricula por tipo de curso. Embora a tendéncia
geral de evolugdo acompanhe a dos indicadores anteriores, ndo houve significativa redugcédo de matriculas
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nos cursos técnicos e de graduacdo, mesmo com o pds pandemia. Os cursos de qualificacdo profissional
talvez pela retomada presencial e necessidade de trabalhos pdés pandemia, tivemos um aumento
significativo nas matriculas.

E importante ressaltar que a Plataforma Nilo Pecanha computa, nesse indicador, qualquer matricula
ativa por pelo menos um dia durante o periodo de referéncia (ano “calendario”). Isso significa que esse dado
ndo é sensivel a evaséo escolar durante o ano-base de referéncia. Embora a PNP publique indicadores
mais especificos sobre evas&o (como o indice de Eficiéncia Académica, ja apresentado na se¢éo de analise
dos Indicadores Estratégicos), sua analise preliminar ndo se demonstrou conclusiva a ponto de justificar
destaque neste relatorio.

Um outro dado importante no que diz respeito as reservas de vagas ofertadas é o compromisso legal
de preencher 50% das vagas e ndo conseguimos alcancar nos ultimos 3 anos. O que sinaliza a necessidade
acOes para equidade e promocédo da igualdade racial dentro da nossa instituigdo. Visto que Santa Catarina
mesmo sendo uma regiao de colonizagéo europeia ha um nimero significativo de povos originarios, pretos,
egressos de escola publica, pessoas com deficiéncia e quilombolas.

Quadro: Relacédo entre reserva de vaga e ampla concorréncia 2019 a 2021.

Reserva de Vagas
2019 2020 2021 Evolucao

4.778 4.554 4.118 _

Vagas de ampla concorréncia
2019 2020 2021 Evolucédo
5.392 4.803 4.645 52.83%

Fonte: Plataforma Nilo Pecanha, edi¢cdes 2020 (ano base 2019), 2021 (ano base 2020); 2022 ( ano base 2021)

Mas vale ressaltar que os dado da plataforma sado valiosas a analise de politicas publicas tem como
objetivo produzir e reunir informacodes relevantes, a fim de respaldar o processo de decisdo dos gestores
publicos no que diz respeito a politicas publicas e, principalmente, fornecer “subsidios informativos para que
a politica publica seja mais apta a resolver ou mitigar o problema publico” (SECCHI, 2016, p.10). O IFSC
mais uma vez demonstrou uma evolucao positiva mesmo diante tantas adversidades politicas e sanitérias
do pais. Como podemos verificar no quadro abaixo:
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Quadro: Evolugao do numero de matriculas entre 2019 e 2021.

Matriculas
Tipo de curso 2019 2020 2021 Evolucéo
Pés-Graduacao 4584 3.708 3.890 4,91%
Licenciatura 1.135 1.073 1.082 0.84%
Bacharelado e Tecnologia 9.078 9.229 10.268 11.37%
Técnico 17.043 16.916 18.862 11.50%
Qualificagéo Profissional (FIC) 12.884 7.845 12.779 62.89%
Total 44.724 38.771 47.050 21.35%

Fonte: Plataforma Nilo Pecanha, edigdes 2020 (ano base 2019), 2021 (ano base 2020); 2022 ( ano base 2021)

6. ACOES COM BASE NA ANALISE

Visando a melhoria continua das atividades académicas e de gestdo da instituicdo, este capitulo
apresenta as recomendacfes da CPA aos gestores e 6rgaos colegiados do IFSC, mas também a todos os
servidores e estudantes interessados em participar direta ou indiretamente do planejamento institucional,
em qualquer um dos seus niveis.

As recomendacfes estdo organizadas em trés secdes, seguindo estruturagdo semelhante a do
desenvolvimento das andlises de dados (capitulos 4 e 5). Para facilitar seu referenciamento em documentos
oficiais, sistemas e relatérios de planejamento e avaliacdo, séo codificadas por uma numeracao continua de
1 a 29, seguida do ano de referéncia do relatério.

Pretende-se, especialmente, que as recomendacgdes da CPA sejam utilizadas como subsidio a
elaboracéao e revisdo do Plano Anual de Trabalho 2023 (PAT) do IFSC. Nesse ambito, é importante que o
cadastro de projetos e a¢Bes no sistema do PAT contemple o registro de uma ou mais recomendacoes,
escolhendo-se “Relatério de Autoavaliagao Institucional CPA” no campo Documento Gerador, e colando-se
seu(s) respectivo(s) codigo(s) e descricdo(6es) no campo Item do Documento Gerador, conforme indicado
na figura a seguir.
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Figura: Como referenciar as recomendacfes do CPA no cadastro de projetos no sistema do PAT. Fonte
Sistema PAT.

6.1 Recomendacdes baseadas na analise dos resultados da Pesquisa do Ano Letivo 2022

Recomendacdo 01/2022: Promover e fomentar as agdes de extensdo e atividades de pesquisa
incentivando a participagdo dos segmentos.

Recomendacdo 02/2022: Ampliar a oferta de unidades curriculares via Educacédo a Distancia
mesmo em cursos presenciais, revisando os Projetos Pedagdégicos de Curso em conformidade com
as leis vigentes.

Recomendacdo 03/2022: Otimizar a quantidade de sistemas e aplicativos utilizados por
estudantes para realizacdo de atividades académicas, especialmente para 0s cursos noturnos
e na Educacdo de Jovens e Adultos, como forma de reduzir casos de insatisfacdo, evaséao e
insucesso escolar relacionados ao excesso e/ou complexidade de procedimentos de consulta a
materiais didaticos, envios de trabalhos e comunicacdo com docentes.

Recomendacéo 04/2022: Continuar promovendo o uso dos meios de comunicacdao institucionais,
como e-mail @ifsc, SIG, Moodle, telefone comercial, Google Chat e Whatsapp Business,
desincentivando o emprego de contas de e-mail e nimeros de telefone particulares — bem como de
outros aplicativos mensageiros — para comunicacgdes estritamente relacionadas ao trabalho.
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Recomendacao 05/2022: Fortalecer a gestdo de processos integrada a analise de riscos, protecado
de dados pessoais, politica de dados abertos e classificacdo documental, de modo a promover a
melhoria continua da qualidade dos servigos entregues aos publicos estratégicos do IFSC.

Recomendacao 06/2022: Aprimorar as condi¢cfes para realizacdo de trabalho remoto, por meio
do mapeamento e gestdo dos processos de trabalho da instituicdo. Apds a pandemia do COVID-
19 as relagbes de trabalho mudaram, permitindo o trabalho remoto.

Recomendacdo 07/2022: Continuar implementando o teletrabalho (Programa de Gestéo do IFSC).

Recomendacdo 08/2022: Manter a pratica de reunides de trabalho e eventos por meios virtuais,
guando nao forem comprometidas a qualidade do debate, 0 acesso a participacao das pessoas, a
produtividade do trabalho, o aproveitamento das atividades e a promogéo de integracéo entre os
participantes.

Recomendacdo 09/2022: Realizar nova edicdo da pesquisa de Qualidade de Vida no Trabalho,
considerando que as percepcdes de QVT possam ter sofrido alteracbes com a experiéncia de
trabalho remoto.

Recomendacédo 10/2022: Melhorar o acesso a internet em velocidade e estabilidade de sinal.

Recomendacdo 11/2022: Realizar enquete com 0s segmentos sobre a cantina para avaliar o
servigo de cantina considerando qualidade, prego e atendimento. Prevendo futuras acdes para
melhorar o servi¢o de cantina, com base na enquete.

Recomendacdo 12/2022: Continuar implementando a gestdo transparente, participativa e
democratica, através dos colegiados e féruns de discussao, dando o feedback de suas a¢fes
aos servidores e estudantes;

6.2 Recomendacfes baseadas na andlise dos Indicadores Estratégicos:

Recomendacdo 13/2022: Mapear os processos de medi¢cdo dos indicadores estratégicos e
ampliar o nivel de descricdo de seus componentes nas fichas técnicas, para a) minimizar
riscos de multiplicidade de interpretacdes; b) viabilizar suas medi¢cfes; c) assegurar-se da eficacia
do proprio indicador para avaliagdo do objetivo estratégico associado;

Recomendacdo 14/2022: Customizar sistemas de informagdo para implementagdo de
funcionalidades que permitam registro e coleta de dados dos indicadores estratégicos.
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Recomendacao 15/2022: Promover o aumento do indice de transferéncia de tecnologia formal
institucional por meio de acdes estruturadas na indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo e transversais a todos os niveis da oferta educativa do IFSC.

Recomendacao 16/2022: Planejar e implementar acdes para a promoc¢éao da curricularizacédo da
extensdo também em cursos técnicos.

Recomendacdo 17/2022: Definir meta para o indicador P4.2 - Namero de cadeiras ocupadas pelo
IFSC em féruns externos.

Recomendacdo 18/2022: Concluir implantacdo do Portal de Egressos (e/ou outras ferramentas
alternativas) e adotar processos formais de comunicagcdo com os ex-alunos, que sejam capazes de
fornecer dados e informacdes relevantes para a avaliagdo e planejamento das ofertas educativas e
seus respectivos curriculos.

Recomendacdo 19/2022: Planejar acGes para a promoc¢do do aumento do percentual de carga
horéria de EaD na oferta total de cursos de fomento proprio.

Recomendacdo 20/2022: Implantar o banco de problemas da sociedade para potencializar os
avancos em relacdo ao objetivo estratégico P2 - Promover atividades de ensino, pesquisa e
extensdo para a solucdo de problemas da sociedade; entende-se que a solugéo esteja muito mais
na identificacdo de experiéncias ja existentes nos campus, definicdo de diretrizes gerais e
implantacdo de processos do que na implantagdo de sistema de informacdo centralizado e
sofisticado.

Recomendacéo 21/2022: Promover a execuc¢éo do Plano de Gestdao do Conhecimento;

Recomendacéo 22/2022: Revisar modelagem do indicador C1.1 - Percentual de processos de
negdcio com os processos de trabalho implantados.;

Recomendacéo 23/2022: Avancar naimplantacéo de processos de trabalho conforme previstos na
Arquitetura de Processos do IFSC.

Recomendacado 24/2022: Avancar na estruturacdo de subprocessos de gestdo de pessoas de

acordo com o Modelo de Gestdo por Competéncias.

6.3 Recomendacdes baseadas na analise do Plano de Oferta de Cursos e Vagas:

Recomendacado 25/2022: Proceder a revisdo do Plano de Oferta de Cursos e Vagas em 2023,
conforme cronograma disposto na p. 322 do Capitulo 10 do PDI 2020-2024.
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Recomendacao 26/2022: Planejar efetivamente a oferta de cursos do Proeja, cujo percentual de
matriculas equivalentes em 2021 alcan¢ou pouco mais de 20% da meta final prevista no PDI 2020-
2024.

Recomendacdao 27/2022: Reavaliar e reprogramar as aberturas de novos cursos que tenham sido
postergadas pela conjuntura da pandemia e/ou pela falta de redistribuicdo ao IFSC, pelo MEC, das
novas vagas de professores e servidores técnico-administrativos cuja demanda foi prevista no
Capitulo 8 do PDI 2020-2024.

Recomendacdo 28/2022: Reavaliar a quantidade de ofertas de cursos FIC e especializa¢gdes, que
mesmo sem a pandemia, estdo com metas aparentemente muito exigentes.

Recomendacdo 29/2022: Avancar na diregcdo do alinhamento entre as ofertas de cursos e os
objetivos estratégicos dispostos no PDI 2020-2024, especialmente no que tange a Proeja, EaD
e curricularizacdo da extensao.

7. CONSIDERACOES FINAIS

As consideracdes descritas nesta se¢cdo ndo se referem apenas ao Relatorio de Pesquisa Ano Letivo
2022, mas também as atividades realizadas e as dificuldades enfrentadas pela Comissdo Propria de
Avaliagao Institucional nos anos de 2022 e 2023.

Antes de tudo, € importante situar o leitor no contexto em gque se encontrava a instituigdo no momento
da pesquisa, pois considera-se que possa ter impactado tanto nos resultados da pesquisa como nas
atividades da Comissdo Central e as Locais. Sabendo-se da importancia que tem esta comissdo para a
Instituicdo e, pensando que os fatos narrados aqui possam contribuir para tomada de a¢des que objetivem
mitigar as dificuldades encontradas, descrevem-se abaixo alguns fatos que impactaram no desenvolvimento
das atividades.

Em outubro de 2022, por meio da Resolugdo CONSUP N° 48, de 18 de outubro de 2022, alterou-se,
ad referendum, o cronograma do Edital n°® 02/2022 da comisséo eleitoral que estabelecia normas para o
processo eleitoral composicdo da Comissao Interna de Superviséo (CIS), Comissdo Permanente de Pessoal
Docente (CPPD), Colegiado de Desenvolvimento de Pessoas (CDP), vagas remanescentes para o Conselho
Superior (CONSUP) do IFSC e da Comisséao Propria de Avaliacdo (CPA).

O Edital n® 02/2022, publicado em 27 de setembro de 2022, tinha por objetivo estabelecer normas e
procedimentos necessarios a realizacdo de eleicdo para os membros da Comisséo propria de Avaliacdo
(CPA). Os membros eleitos cumpririam mandatos correspondentes ao periodo de 02 (dois) anos a partir da
nomeacgdo. Este processo eleitoral para a CPA ocorreu para ocupacgdo das seguintes vagas: - Trés (3)
representantes do corpo docente e respectivos suplentes;- Trés (3) representantes do corpo técnico-
administrativo e respectivos suplentes;- Trés (3) representantes do corpo discente e respectivos suplentes.
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O periodo de inscricbes para os interessados foi de 10 a 31 de outubro de 2022, e as elei¢cdes ocorreram
nos dias 22 e 23 de novembro de 2022. Contudo, houve apenas um inscrito para a representacdo docente
e nenhum inscrito para a representagéo técnico-administrativo. Por terem sido cumpridos todos os requisitos
previstos neste Edital, o docente inscrito foi, de acordo com a normas do processo eleitoral, eleito.

A composicdo da CPA Central até o0 momento, nomeada pela Portaria do(a) Reitor(a) N° 2856, de 1
de setembro de 2020, tinha mandato previsto até 29 de agosto de 2022, foi prorrogada por mais 60 dias, por
meio da Portaria do(a) Reitor(a) N° 2640, de 2 de setembro de 2022. Nao sendo possivel uma nova
prorrogacao desta composi¢éo, a Diretoria de Gestdo do Conhecimento do IFSC, encaminhou a todos 0s
servidores da instituicdo, no dia 09 de dezembro de 2022, um e-mail informando que “apés a realizagao do
processo eleitoral e, mesmo com a prorrogacao das inscricbes do mesmo, ndo houveram servidores inscritos
suficientes para a constituicdo da Comissdo Central da CPA. (...) Dessa forma, se vocé esta disposto a
colaborar com essa comisséo tao importante para o IFSC responda este e-mail até o dia 12/12/2022.”.

Com as respostas deste e-mail, a CPA pode completar a sua composicéo, sendo nomeada, de forma
temporaria (por 120 dias), pela Portaria do Reitor N° 3691, de 15 de dezembro de 2022. Ainda por meio
desta portaria, o docente Bruno Leonardo Alves da Silva, eleito através do Edital 02/2022, foi nomeado como
presidente da Comissédo Central da Comissao Propria de Avaliacdo.

Estes fatos trouxeram muitos desafios a elaboracdo deste relatorio, sdo eles:

e A CPA Central, responsavel pela organizacdo deste relatério, teve pouco tempo habil para
aproximar-se das CPAs Locais e desenvolver as atividades relativas a elaboracdo deste
relatério, haja vista que fora nomeada em 15 de dezembro de 2022 as vésperas das férias
docentes, a qual encerrou-se ao final de janeiro de 2023, e a necessidade do cumprimento do
prazo estipulado pelo Sistema e-MEC, o qual findou-se em 31 de marc¢o de 2023;

e A equipe que foi responsavel pela construcao, divulgacédo e implementacao do questionario
cuja andlise apresenta-se neste relatorio, foi a CPA nomeada pela Portaria do(a) Reitor(a) N°
2856, de 1 de setembro de 2020. Apesar dos esforcos tomados pelos servidores desta equipe,
foi bastante desafiador a CPA Temporaria (homeada pela Portaria do Reitor N° 3691, de 15 de
dezembro de 2022) organizar analises de um instrumento de coleta de dados que nao foi
pensado e projetado por eles. Este fato requereu destes membros um grande esforco por
familiarizar-se com o instrumento do questionario num curtissimo periodo de tempo; pensar
estratégias de otimizacdo do trabalho de elaboracdo deste relatério de forma a cumprir 0s
prazos estipulados; organizar as CPA’s Locais, as quais estavam aflitos por orientagdes quanto
ao relatorio, dado o encerrar do mandato da CPA nomeada pela Portaria do(a) Reitor(a) N°
2856, de 1 de setembro de 2020;

¢ Foi realizado um esforco em conjunto com as CPA Locais para a constru¢do do relatério de
Autoavaliagcéo do IFSC 2022.



95

Portanto, é notavel a realizacdo de varias tentativas para recompor a comissao, porém percebe-se
gue ha pouco interesse dos servidores e dos discentes para se tornarem membros. Exemplo disto pode ser
percebido no ultimo processo de elei¢do, realizado em outubro de 2022, apenas um interessado para um
total de 6 vagas oferecidas, entre titulares e suplentes nos segmentos TAE e Docente. Percebeu-se no
decorrer desta gestdo que o segmento discente apresentou pouquissimo engajamento, dificultando as
atividades. Considera-se que a representatividade dos discentes seja uma 6tima oportunidade deles
participarem dos processos decisorios permitindo o exercicio da democracia.

Além dos problemas com a CPA Central, tem-se também a alta rotatividade e vacancias de membros
nas CPA Locais, para os quais o processo de escolha frequentemente ndo preenche as vagas ofertadas,
com isso, as direcbes gerais dos campus acabam fazendo a designacdo dos membros que faltam.
Finalizando a relacdo de suas principais dificuldades, a comissdo nédo teve o regimentalmente previsto
auxilio de uma secretaria nas atividades operacionais, 0 que poderia ter auxiliado em muito o trabalho da
CPA Temporaria, visto que esta secretaria poderia ter sido auxilio continuo nesta transicédo, expondo, de
forma clara como o questionério foi pensado e construido.

Com o intuito de tornar as avaliacdes mais receptivas e a participagdo mais efetiva em todos os
segmentos, sugerimos o desenvolvimento ao longo do ano das seguintes a¢fes: Mobilizacdo da comunidade
académica através de campanhas de conscientizacao sobre a importancia dos trabalhos da CPA para a
instituicdo, mostrando e discutindo, com todos os membros da comunidade académica (discentes, docentes
e TAES) os resultados obtidos, e as acfes da reitoria e dos cAmpus, provenientes desses resultados. Evitar
a aplicacdo da pesquisa em momentos que estejam ocorrendo conselhos ou pré-conselhos de classe, bem
como retorno das férias, deve-se também observar se o periodo escolhido para a aplicagdo atende a
necessidade de todos os campus e prevé o tempo habil para a organizagédo das CPA Central e das CPA’s
Locais para a elaboragéo do relatorio. Vincular avisos e lembretes, com o link para o questionério, sobre a
participacdo na pesquisa, sempre os servidores e 0s discentes acessarem aos ambientes virtuais de
aprendizagem, como o Moodle, ou sistemas institucionais como SIGAA e a Intranet, de modo a facilitar o
acesso ao questionario. Criar um canal de comunicacgéo direto das CPA locais com os discentes.

Referente ao processo, sugere-se que seja feita capacitacdo dos membros das CPA Locais acerca
das atividades e funcdes esperadas de cada membro, e quais acbes podem desenvolver em seus
respectivos Campus a fim de ampliar o conhecimento acerca da CPA e a importancia de suas acoes;
Implantar politicas e praticas motivacionais junto a Diretoria de Gestdo de Pessoas a fim de auxiliar a area
de gestdo do conhecimento a contornar fatores individuais prejudiciais ao processo; Que seja envolvida a
area de gestdo do conhecimento nas agbes da CPA, principalmente no tocante ao compartilhamento e
utilizacdo das informacdes e conhecimentos gerados na pesquisa. Envolver a area de tecnologia e
informacdo do IFSC, nas etapas de criacdo, compartihamento e armazenamento das informacfes
levantadas pela CPA.
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A CPA continuou, com apoio da DGC/Prodin, a disponibilizacdo de um painel para publicizacdo dos
resultados da pesquisa, que permanece on-line para consultas. Ambos os painéis foram desenvolvidos no
Google Data Studio.

Outro ponto importante trazido por esta gestao anterior da CPA e continuado por esta comissao, foram
as consideracdes do PDI dentro deste relatorio, propiciando condicdes para que nos préximos relatérios
sejam abordados e analisadas outras partes e aspectos do PDI.

Conforme relatado, a pesquisa da CPA ano referéncia 2022 teve suas particularidades, porém néo
deixou de ser menos importante. Acredita-se que as recomendacdes apresentadas neste relatério e os
dados coletados possam subsidiar varias analises e avaliagbes por gestores, servidores, estudantes e
pesquisadores — dentro ou fora do proprio IFSC, para tomada de decisdo, planejamento e producao
cientifica, além de servir como relato historico dos fatos.

Como o presente relatério foi construido por meio de um trabalho conjunto das CPAs Locais e CPA
Central, com vistas ao cumprimento do prazo estipulado pelo Sistema e-MEC, as CPAs Locais e Central
optaram por, apos a finalizacdo deste relatério, elaborar os relatérios locais por Campus, de modo que cada
Céampus disponha da andlise de forma mais detalhada e particular deste instrumento de avaliagdo, a fim de
identificar quais as acdes devem ser desenvolvidas localmente. Desta forma, a Portaria do(a) Reitor(a) N°
3747 de 20 de dezembro de 2022, que institui a CPA Central, tera validade prorrogada até o dia 28 de abril
de 2023, tendo em vista que os relatérios locais das CPAs ainda estdo em processo de elaboracao e,
também, para garantir que a transi¢do para a proxima comissao seja realizada de maneira tranquila e sem
nenhum prejuizo para o processo avaliativo.



