
SÚMULA DA 9ª REUNIÃO ORDINÁRIA DO NÚCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE DO CST
PROCESSOS GERENCIAIS

Os  membros  do  Núcleo  Docente  Estruturante  do  Curso  CST  Processos
Gerenciais se reuniram na sede do Campus, dia 03/10/2018(quarta-feira), às
15h15, sala 15, referente a 8º reunião ordinária, para atender a seguinte pauta:

1. Abertura dos trabalhos e aprovação da ordem do dia;
2. Análise dos textos e documentos (PPC) para apreciação do MEC;
3. Encerramento/palavra livre.

----------------***----------------

1. Abertura dos trabalhos e aprovação da ordem do dia;
Apresentação:
O presidente do NDE, Edmundo Pozes, abriu os trabalhos e a ordem do dia foi
aprovada por todos.

2. Análise dos documentos (PPC) para apreciação do MEC;
Apresentação:
A coordenadora  do curso  de Processos Gerenciais,  junto  aos membros do
NDE, fez a leitura final dos textos a serem postados na plataforma 2 do e-mec.
Foram  realizadas  a  conferência  e  os  ajustes  dos  dados  de  publicação  e
experiências profissional e docente dos professores do curso e finalizados os
textos.
Encaminhamentos:  O NDE deverá realizar a postagem na plataforma até o
dia 04 de outubro de 2018.

Apresentação:
Os membros do NDE junto a bibliotecária propuseram os seguintes ajustes na
no PPC de Processos Gerenciais:

Alteração 1 – 21. Inclusão das Resoluções de aprovação da oferta do curso.
Alteração 2 – 23. Legislação profissional aplicada ao curso:
 Inclusão da citação à Resolução CONSUP Nº 40, de 29 de agosto de 2016 
regulamenta a inclusão de extensão nos cursos de graduação do IFSC. 
 Inclusão da citação à Instrução Normativa nº 13 de 21 de Julho de 2017 do Instituto 
Federal de Santa Catarina regulamenta o uso de ambiente virtual de ensino e aprendizagem no
IFSC.
Alteração 3 – 28. Inclusão da discriminação da Carga horária EaD, na matriz curricular do 
curso.



Alteração 4 –   30. Unidades e Componentes Curriculares:
 Substituição  ou  inclusão  de  títulos  das  bibliografias  básica  e  complementar  nas
Unidades ou Componentes Curriculares (inseridos em amarelo no PPC e constantes no Anexo
deste documento). 
Alteração 5 – 30. Atividade não presencial
 Inclusão de texto elucidando a forma como as atividades EaD serão realizadas por
meio dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem institucionais.
Alteração 6 – 34.1   Atividades Complementares
 Inclusão da normativa Resolução Nº 034/2016 CCG no texto.
Alteração 7 – 39. Avaliação de aprendizagem
 Inclusão de texto elucidando sobre a as datas de avaliações presenciais ou a distância.
Alteração 8 – 36. Atendimento ao Discente
 Inclusão do coordenador do curso como pessoa também responsável pelo atendimento
ao  discente  em  questões  pedagógicas.  Também,  incluiu-se  como  pode  acontecer  a
comunicação entre discentes e docentes por meio das ferramentas disponíveis nos AVAs.
Alteração 9 – 32. Metodologia
 Inclusão  de  textos  relacionados a  atividades de  aprendizagem à distância,  quando
houver, e às metodologias ativas que são aplicadas no curso. 
Alteração 10 – 40  . Atividades de Tutoria
 O texto da versão anterior foi reescrito com a finalidade de tornar mais claro o 
entendimento da oferta de atividades de tutoria.
Alteração 11 – 45 – Coordenador e Núcleo Docente Estruturante

 Inclusão da citação da normativa do Regimento Interno do campus que descreve as
atribuições do coordenador do curso.
Alteração 12 – 47 – Titulação e formação do corpo de tutores do curso:
 Inserção de texto de forma a deixar mais simples a descrição de que o corpo de tutores
é formado pelo corpo docente do curso. 
Alteração 13 – 48 – Instalações
 Inclusão de texto referente à Sala Virtual da Biblioteca apresentando que os recursos
computacionais  ficarão  à  disposição  dos  alunos  para  carga  horária  à  distância,  caso  seja
necessário.

Foi  realizado  também,  em  conjunto  com  a  bibliotecária,  o  seguinte
RELATÓRIO  DE  ADEQUAÇÃO  DE  BIBLIOGRAFIA  do  PG  no  PPC,
explicando os motivos das alterações.

Este relatório apresenta os ajustes realizados nas bibliografias básicas e complementares em
algumas Unidades Curriculares (UC) da Matriz Curricular do Curso Superior de Tecnologia em
Processos Gerenciais. Os ajustes se fizeram necessários em virtude da não disponibilidade
das bibliografias no acervo físico da Biblioteca do Câmpus Gaspar do Instituto Federal  de
Santa Catarina.
A não disponibilidade se justifica pela impossibilidade de entrega dos títulos pelos fornecedores
em virtude dos mesmos estarem esgotados. Os ajustes consistem em substituição de títulos e
inclusão de referências de periódicos no formato digital para consulta online.

As  substituições  dos  títulos  ocorreram  mediante  consulta  aos  docentes  das  respectivas
Unidades Curriculares, os quais identificaram outros títulos adequados ao conteúdo da UC e
presentes no acervo físico. A inclusão de referências a periódicos também se embasou no
catálogo de periódicos criado a partir da indicação dos docentes do curso.

A seleção dos títulos que compõem as bibliografias básicas das unidades curriculares do curso 
seguiu os seguintes critérios:

a) Assunto: conteúdo pertinente com a ementa da unidade curricular;
b) Adequação do material ao nível de escolaridade do Curso;



c) Autoridade do autor e/ou editor: autor renomado na área, que pertença a redes ou grupos de 
pesquisa e apresenta publicações sobre o assunto; e/ou editora que tem corpo editorial e 
catálogo de publicações na área de conhecimento;
d) Idioma: idioma acessível ao nível de escolaridade exigido;
e) Atualidade: observadas as datas de publicação da obra, bem como o conteúdo, se é 
duradouro ou não, acompanhando as publicações recentes dos editores;

O  Núcleo  Docente  Estruturante  (NDE)  do  Curso  Superior  de  Tecnologia  em  Processos
Gerenciais acompanhou todo o processo de ajuste e aprova a adequação realizada para fins
de atualização do Projeto Pedagógico do Curso.  O NDE em conjunto com a Biblioteca do
Câmpus  Gaspar  declaram  ser  compatíveis  as  quantidades  de  exemplares  por  títulos  e
variedade de títulos nas bibliografias básica e complementar e o número de vagas autorizado
anualmente. Na bibliografia básica, consideramos ao menos 3 títulos distintos e um total de no
mínimo  17  exemplares.  Na  bibliografia  complementar,  consideramos  ao  menos  5  títulos
distintos sendo 2 exemplares para cada título ou disponibilização de acesso  online (acesso
aberto). Deve-se ressaltar ainda que não há sobreposição de exemplares entre as Unidades
Curriculares.

Os referidos ajustes estão descritos nas seções I e II para cada uma das Unidades Curriculares
nas quais se fez necessária a substituição ou a inclusão.

 SUBSTITUIÇÃO DE TÍTULOS

a) MATEMÁTICA FINANCEIRA
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
EXCLUIR
MACEDO, Luiz Roberto Dias de; CASTANHEIRAS, Nelson Pereira. Matemática financeira aplicada. 
Curitiba: IBPEX, 2007.
INCLUIR
SHITSUKA, Ricardo. Matemática fundamental para tecnologia. 2. São Paulo: Érica, 2014.

b) GESTÃO SUSTENTÁVEL
BIBLIOGRAFIA BÁSICA
EXCLUIR
DIAS, Reinaldo. Responsabilidade social: fundamentos e gestão. São Paulo: Atlas, 2012.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
INCLUIR
DIAS, Reinaldo. Responsabilidade social: fundamentos e gestão. São Paulo: Atlas, 2012.

c) GESTÃO DE MARKETING
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
EXCLUIR
LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Técnicas de vendas: como vender e obter bons resultados. 4. ed. São 
Paulo: Atlas, 2011.
INCLUIR
LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing: conceitos, exercícios, casos. 9. ed. São Paulo: Atlas, 2017.

d) GESTÃO COMERCIAL E DE VENDAS
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
INCLUIR
LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Técnicas de vendas: como vender e obter bons resultados. 4. São Paulo: 
Atlas, 2011.

e) ASPECTOS LEGAIS DE GESTÃO
BIBLIOGRAFIA BÁSICA
EXCLUIR
FRANÇA, Maria Adelaide de Campos. Comentários à lei de licitações e contratos da administração 
pública. 6. ed., rev. e atual. São Paulo: Saraiva, 2010.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
INCLUIR
FRANÇA, Maria Adelaide de Campos. Comentários à lei de licitações e contratos da administração 
pública. 6. ed., rev. e atual. São Paulo: Saraiva, 2010.

f) TÓPICOS INTRODUTÓRIOS AO TRABALHO DE CONCLUSÃO DE CURSO
BIBLIOGRAFIA BÁSICA



EXCLUIR
POPPER, Karl Raimund. A lógica da pesquisa científica. 2. ed. São Paulo: Cultrix, 2013.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
INCLUIR
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS. NBR 6023: informação e documentação – 
referências – elaboração. Rio de Janeiro, 2002.
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS. NBR 10520: informação e documentação – 
citações em documentos – apresentação. Rio de Janeiro, 2002.
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS. NBR 14724: informação e documentação – 
trabalhos acadêmicos – apresentação. Rio de Janeiro, 2011.

g) TRABALHO DE CONCLUSÃO DE CURSO (TCC)
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
INCLUIR
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS. NBR 6023: informação e documentação – 
referências – elaboração. Rio de Janeiro, 2002.
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS. NBR 10520: informação e documentação – 
citações em documentos – apresentação. Rio de Janeiro, 2002.
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS. NBR 14724: informação e documentação – 
trabalhos acadêmicos – apresentação. Rio de Janeiro, 2011.

h) ÉTICA E SOCIEDADE
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
INCLUIR
SANTANA, Moisés; COELHO, Wilma de Nazaré Baía; CARDOSO, Paulino de Jesus F. (Org.). O 
enfrentamento do racismo e preconceito no Brasil: a experiência dos NEABs. Itajaí: Casa Aberta, 
2014.
BATISTA, Luís Eduardo; WERNECK, Jurema; LOPES, Fernanda. Saúde da população negra. 2. ed. 
rev e ampl. Brasília: Associação Brasileira de Pesquisadores Negros, 2012. (Negras e negros: pesquisas
e debates).

 INCLUSÃO DE PERIÓDICOS NAS BIBLIOGRAFIAS COMPLEMENTARES

TÍTULO DO PERIÓDICO INCLUSÃO NAS UNIDADES 
CURRICULARES DE:

ASSUNTOS DO PERIÓDICO FORMA DE 
ACESSO

BAR. Brazilian Administration 
Review

Contabilidade,
Gestão de novos negócios e 
empreendedorismo,
Gestão da cadeia de 
suprimentos, Marketing,
Gestão de projetos e inovação,
Gestão sustentável,
Gestão Financeira,
Planejamento estratégico.

Administração Pública, 
Contabilidade, 
Empreendedorismo, Finanças, 
Gestão de Pessoas e Relações
de Trabalho, Gestão da 
Informação, Gestão 
Internacional, Gestão de 
Operações e Logística, 
Marketing, Organizações & 
Teoria Organizacional, 
Comportamento 
Organizacional, Administração 
de Ciência, Tecnologia e 
Inovação, Gestão Social e 
Ambiental e Estratégia.

Acesso aberto.
Indexado no 
Portal da Capes.

Cadernos EBAPE.BR (FGV) Gestão Social e economia 
solidária,
Gestão sustentável,
Gestão de pessoas,
Ética e Sociedade

Economia solidária, Ética, 
Terceirização, Sustentabilidade,
Economia criativa, Qualificação
profissional.

Acesso aberto.
Indexado no 
Portal da Capes.

RAC. Revista de Administração 
Contemporânea

Modelos de Gestão,
Jogos de empresas.

Jogos de empresas, Processos
decisórios, Práticas gerenciais.

Acesso aberto.
Indexado no 
Portal da Capes.

RAE Eletrônica Gestão de Pessoas,
Gestão de novos negócios e 
empreendedorismo,
Gestão da cadeia de 
suprimentos, Marketing,
Gestão de projetos e inovação,

Administração da Informação, 
Estudos Organizacionais, 
Ensino e Pesquisa em 
Administração, Estratégia em 
Organizações, Finanças, 
Gestão de Ciência, Tecnologia 

Acesso aberto.
Indexado no 
Portal da Capes.



TÍTULO DO PERIÓDICO INCLUSÃO NAS UNIDADES 
CURRICULARES DE:

ASSUNTOS DO PERIÓDICO FORMA DE 
ACESSO

Gestão sustentável,
Gestão Financeira,
Planejamento estratégico.

e Inovação, Gestão de 
Operações e Logística, Gestão 
de Pessoas e Relações de 
Trabalho e Marketing.

RAUSP. Revista de Administração Gestão da qualidade e dos 
processos, Contabilidade,
Gestão de novos negócios e 
empreendedorismo,
Gestão da cadeia de 
suprimentos, Marketing,
Gestão de projetos e inovação,
Gestão sustentável,
Gestão Financeira,
Planejamento estratégico.

Empreendedorismo, Estratégia 
e Economia de Empresas, 
Estudos sobre Governança, 
Finanças e Contabilidade, 
Gestão Ambiental, Gestão 
Tecnológica, Marketing, 
Qualidade e Produtividade, 
Recursos Humanos e 
Organizações, Tecnologia de 
Informação.

Acesso aberto.
Indexado no 
Portal da Capes.

Revista Brasileira de Gestão de 
Negócios

Contabilidade,
Modelos de Gestão,
Marketing,
Planejamento Estratégico,
Gestão de pessoas,
Gestão Sustentável,
Gestão Social e economia 
solidária,

Administração, Economia, 
Contabilidade, marketing, 
Competências organizacionais, 
Gestão ambiental, Recursos 
Humanos, Cooperativas, 
Negócios sustentáveis, 
Empresas familiares.

Acesso aberto.
Indexado no 
Portal da Capes.

BBR. Brazilian Business Review 
(Edição em português)

Contabilidade,
Modelos de Gestão,
Marketing,
Planejamento estratégico,
Gestão da cadeia de 
suprimentos.

Contabilidade, economia, 
Administração de empresas; 
satisfação do consumidor, 
Planejamento estratégico, 
relação com fornecedores, 
Desempenho organizacional.

Acesso aberto.
Indexado no 
Portal da Capes.

Gestão & Produção Gestão da Produção,
Gestão de projetos e inovação,
Gestão de novos negócios e 
empreendedorismo,
Estatística,
Gestão Sustentável,
Gestão da cadeia de 
suprimentos.
Planejamento estratégico.

Gestão da Produção, Gerência 
de Projetos, Planejamento 
estratégico, 
Empreendedorismo, Modelos 
estatísticos, Logística, gestão 
de resíduos,

Acesso aberto.
Indexado no 
Portal da Capes.

RAM. Revista de Administração 
Mackenzie

Marketing,
Modelos de Gestão,
Gestão Sustentável,
Gestão Financeira,
Gestão Social e economia 
solidária,
Gestão de pessoas,
Gestão da cadeia de 
suprimentos.

Redução de poluentes, 
Relacionamento com os 
clientes, Finanças, Gestão 
humana e social.

Acesso aberto.
Indexado no 
Portal da Capes.

Administração Pública e Gestão 
Social

Modelos de Gestão,
Gestão Sustentável,
Gestão Social e economia 
solidária,
Ética e Sociedade.

Gestão Pública
Políticas Públicas
Contabilidade e Finanças 
Públicas
Planejamento Governamental
Desenvolvimento Regional
Estado, Governo e Sociedade
Terceiro Setor
Cooperativismo e 
Associativismo
Economia do Setor Público
Demografia e Meio Ambiente
Saúde Pública e Qualidade de 
Vida
Turismo na Esfera Pública
Inovação e Desenvolvimento 
Local
Organizações Públicas e 
Educação

Acesso aberto.
Indexado no 
Portal da Capes.



TÍTULO DO PERIÓDICO INCLUSÃO NAS UNIDADES 
CURRICULARES DE:

ASSUNTOS DO PERIÓDICO FORMA DE 
ACESSO

Territórios e Governança
Coprodução de Serviços 
Públicos e Bem Comum

Custos e @gronegócios On line Gestão Financeira,
Gestão sustentável,
Gestão da cadeia de 
Suprimentos,
Gestão da qualidade e dos 
processos,
Gestão da produção,
Planejamento Estratégico.

Custos ambientais;
Custos de capital;
Custos de produção;
Custos e competitividade;
Custos logísticos e de 
transportes;
Custos na tomada de decisão;
Custos de transação;
Desempenho de empresas e 
de cadeias de suprimentos;
Derivativos e gestão de custos;
Eficiência técnica e 
operacional;
Ensino e pesquisa;
Gestão Estratégica de Custos;
Sistemas de informação sobre 
custos;
Viabilidade econômica.

Acesso aberto.
Indexado no 
Portal da Capes.

Revista de Administração FACES 
Journal

Marketing,
Gestão de pessoas,
Gestão de projetos e inovação,
Gestão Financeira,
Modelos de gestão,
Ética e sociedade.

Consumidores, Liderança, 
Inovação, estrutura do capital, 
Estratégias organizacionais, 
Ética organizacional.

Acesso aberto.
Indexado no 
Portal da Capes.

Exacta Gestão sustentável,
Gestão da cadeia de 
Suprimentos,
Gestão da qualidade e dos 
processos
Modelos de Gestão,
Gestão de projetos e inovação,
Gestão da produção,
Gestão de pessoas,
Planejamento Estratégico.

Qualidade de vida no trabalho, 
Gestão estratégica, processos 
de produção, Cultura e 
inovação, Indicadores de 
sustentabilidade,

Acesso aberto.
Indexado no 
Portal da Capes.

Revista Brasileira de Gestão e 
Desenvolvimento Regional

Gestão Social e economia 
solidária,
Modelos de Gestão,
Gestão sustentável,
Gestão da cadeia de 
Suprimentos,
Gestão da qualidade e dos 
processos
Modelos de Gestão,
Gestão de projetos e inovação,
Gestão da produção,
Gestão de novos negócios e 
empreendedorismo,
Marketing.

Desenvolvimento regional, 
aglomerados produtivos, 
satisfação dos clientes, 
políticas locais.

Acesso aberto.
Indexado no 
Portal da Capes.

Desenvolvimento em Questão Gestão Social e economia 
solidária,
Modelos de Gestão,
Gestão sustentável,
Gestão da cadeia de 
Suprimentos,
Gestão da qualidade e dos 
processos
Modelos de Gestão,
Gestão de projetos e inovação,
Gestão de novos negócios e 
empreendedorismo,
Gestão da produção.

Desenvolvimento regional, 
aglomerados produtivos, 
sustentabilidade, sucessão 
familiar, cooperativismo, 
empreendedorismo.

Acesso aberto.
Indexado no 
Portal da Capes.



TÍTULO DO PERIÓDICO INCLUSÃO NAS UNIDADES 
CURRICULARES DE:

ASSUNTOS DO PERIÓDICO FORMA DE 
ACESSO

Otra Economía: Revista 
Latinoamericana de Economía 
Social y Solidaria

Ética e sociedade,
Gestão Social e economia 
solidária,
Modelos de Gestão,
Gestão sustentável,
Gestão de projetos e inovação,
Gestão de novos negócios e 
empreendedorismo,

Economia solidária, políticas 
públicas, sustentabilidade, 
cooperativas.

Acesso aberto

Revista de Administração e 
Inovação

Modelos de Gestão,
Gestão de projetos e inovação.

Inovação, capital social, gestão 
do conhecimento, incubadoras.

Acesso aberto.
Indexado no 
Portal da Capes.

Revista Produção Online: R. Eletr. 
de Eng. de Produção e Correlatas

Higiene, saúde e segurança no 
trabalho,
Gestão sustentável,
Gestão da cadeia de 
Suprimentos,
Gestão da qualidade e dos 
processos
Modelos de Gestão,
Gestão de projetos e inovação,
Gestão da produção,
Gestão de pessoas.
Planejamento Estratégico.

Engenharia do Produto
Ensino da Engenharia de 
Produção
Ergonomia e Segurança do 
Trabalho
Estratégia e Organizações
Gerência da Produção
Gestão Ambiental e 
Responsabilidade Social
Gestão Econômica
Logística e Gestão da Cadeia 
de Suprimentos
Pesquisa Operacional
Qualidade
Tecnologia da Informação

Acesso aberto.
Indexado no 
Portal da Capes.

Encaminhamentos:  a coordenadora do curso encaminhará as propostas de
alteração  no  PPC  e  o  relatório  de  adequação  de  biliografias  para  o
departamento  de  ensino,  pesquisa  e  extensão  para  que  o  mesmo  seja
submetido ao CEPE para avaliação.

3. Assuntos gerais. 
Foram  discutidas  as  ações  que  os  professores  do  6º  módulo  do  PG  vem
adotando  para  familiarizar  os  alunos  com  as  questões  do  ENADE,  que
acontecerá no dia 25 de novembro de 2018. Cada professor utilizou 4h aula
para fazer revisões sistemáticas das questões de ENADES anteriores.

4. Encerramento/palavra livre.
A Reunião se encerrou às 17:30h.

Gaspar, 03 de outubro de 2018.


