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A comunicação oral é uma prática social que possibilita ao sujeito interagir e intervir no
mundo com autonomia e protagonismo. Portanto, saber comunicar-se em diferentes

línguas e contextos constitui-se em um processo emancipatório frente à atual
sociedade, mediada pelo trabalho complexo, pela globalização e novas tecnologias.

Nesse sentido, essa pesquisa investiga como potencializar a produção oral em espanhol
dos estudantes do Curso Técnico Subsequente em Hospedagem do Instituto Federal de
Educação, Ciência e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) - Campus Bento Gonçalves.
Para isso, propõe um produto educacional na tipologia sequência didática, voltado para

o aprimoramento profissional e tecnológico dos educandos, enfatizando-se a
capacidade comunicativa em espanhol, a interdisciplinaridade e o contexto turístico de
Bento Gonçalves. A pesquisa, de natureza aplicada, usa os procedimentos técnicos da

pesquisa-ação, e gerou dados com estudantes, coordenadora e professora de espanhol
do referido curso, além dos trabalhadores que atuam nos atrativos turísticos locais e

com a aplicação do produto educacional. Os dados foram analisados qualitativamente,
tendo como referência metodológica a Análise de Conteúdo e interpretados à luz do

construto teórico e estudos empíricos revisados. Os resultados sugerem que um possível
caminho para potencializar a produção oral em espanhol dos estudantes desse curso, e

talvez de outros, é seguir o embasamento teórico de ensino-aprendizagem da teoria
sociointeracionista e da abordagem comunicativa para o ensino de línguas, assim como

os princípios da EPT, os conhecimentos prévios e as necessidades dos estudantes e do
contexto do trabalho. O estudo também contribuiu para ampliar as discussões na área

de pesquisa onde se insere, em especial às relacionadas ao eixo turismo, hospitalidade e
lazer, mas alerta para a necessidade de continuidade de estudos dessa natureza.


