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1.1 APRESENTACAO DA INSTITUICAO

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC) é uma das
instituicbes que compdem a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica,
(RFEPCT). E uma instituicio publica que tem por finalidade ofertar formacgio e qualificago em
diversas areas, nos varios niveis e modalidades de ensino, bem como realizar pesquisa e extensao.
Conforme estabelecido no artigo 2° da Lei n® 11.892/2008, os Institutos Federais “sdo instituicdes de
educacdo superior, basica e profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de

educacdo profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino™.

A instituicdo é uma autarquia vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), por meio da
Secretaria de Educacio Profissional e Tecnoldgica (Setec!), e € composta por vinte e um campus, um

campus avangado e um polo de inovacgdo, além da reitoria, localizada em Floriandpolis.

Seus campus, conforme mostrado pela Figura 1.1 sdo: Ararangua, Cacador, Canoinhas,
Chapecd, Cricitma, Floriandpolis, Floriandpolis-Continente, Garopaba, Gaspar, Jaragud do Sul-
Centro, Jaraguéa do Sul-Rau?, Itajai, Joinville, Lages, Sdo José, Palhoga Bilingue®, S&o Carlos, S&o
Miguel do Oeste, Tubardo, Urupema e Xanxeré, além do Campus Avancado Sao Lourenco do Oeste.
Na figura também aparece o futuro Campus Tijucas*, que faz parte do Plano de Expanséo da Rede
Federal de Educacédo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica - Fase 1V. O Polo de Inovacdo é uma
unidade administrativa, vinculada a Reitoria, especializada na prospeccdo, contratacdo e
gerenciamento de projetos de Pesquisa, Desenvolvimento & Inovacdo (PD&I) em éareas de
competéncia especificas. Ao Polo de Inovacdo do IFSC vincula-se a Unidade Embrapii Sistemas

Inteligentes de Energia, sediada no Campus Floriandpolis da instituicao.

Por ser autarquia, conta com autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar.
Quanto a Setec/MEC, cabe o planejamento e o desenvolvimento de toda a Rede Federal, assim, é de sua competéncia
prever a disponibilidade orcamentaria e financeira da Rede.

O Cémpus Jaragua do Sul-Rau era chamado pela comunidade de “Cadmpus Geraldo Werninghaus”, por ter se
originado da federalizagdo do Centro Politécnico Geraldo Werninghaus (Cepeg). Em maio de 2016, a partir da
publicacdo da Portaria n® 378 do MEC, que atualizou a lista de unidades da Rede Federal EPT, seu nome foi
oficializado como "Campus Jaragua do Sul-Rau".

O nome dado pela portaria de autoriza¢ao de funcionamento pelo MEC é Campus Palhoca, porém, utiliza-se Palhoca
Bilingue como forma de reforcar para a comunidade a caracteristica diferenciada dessa unidade e consolidar a marca
de escola profissional bilingue (Libras/portugués).

O Campus Tijucas esta em processo de implantagdo, mas ainda sem portaria de funcionamento.
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e Campus Ararangua @ Campus ltajai
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@ Campus Lages @ Campus Tubaréo @ Campus Tijucas

Figura 1.1. Distribuicdo dos campus do IFSC no mapa de Santa Catarina.

1.2 HISTORICO

O IFSC foi criado em Floriandpolis por meio do Decreto n° 7.566, de 23 de setembro de 1909,

pelo presidente Nilo Peganha, como Escola de Aprendizes Artifices de Santa Catarina. Seu objetivo

era proporcionar formacéo profissional aos filhos de classes socioecondmicas menos favorecidas. A

primeira sede foi instalada em 1° de setembro de 1910, em um prédio cedido pelo governo do Estado,

na Rua Almirante Alvim, no Centro da capital catarinense. Acessando o Portal do IFSC é possivel
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conhecer um resumo da histdria da instituicdo da criacdo até os dias atuais. Além disso, pode-se

navegar pela linha do tempo e conhecer os acontecimentos mais relevantes da instituicéo.

1.3 FINALIDADES, CARACTERISTICAS E OBJETIVOS

Os Institutos Federais tém por finalidades e caracteristicas, segundo a Lei n°® 11.892/2008:

I. Ofertar educacéo profissional e tecnoldgica, em todos os seus niveis e modalidades, formando
e qualificando cidadaos e cidadds com vistas a atuacéo profissional nos diversos setores da
economia, com énfase no desenvolvimento socioeconémico local, regional e nacional;

I1. Desenvolver a educacdo profissional e tecnolégica como processo educativo e investigativo
de geracdo e adaptacdo de solugbes técnicas e tecnoldgicas as demandas sociais e
peculiaridades regionais;

I1l. Promover a integracdo e a verticalizacdo da educacdo bésica a educacdo profissional e
educacdo superior, otimizando a infraestrutura fisica, os quadros de pessoal e os recursos de
gestao;

IV. Orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidagéo e do fortalecimento dos arranjos
produtivos, sociais e culturais locais, identificados com base no mapeamento das
potencialidades de desenvolvimento socioecondmico e cultural no ambito de atuacdo do
Instituto Federal;

V. Constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, em geral, e de ciéncias
aplicadas, em particular, estimulando o desenvolvimento de espirito critico, voltado a
investigacdo empirica;

VI. Qualificar-se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino de ciéncias nas
instituicdes publicas de ensino, oferecendo capacitacdo técnica e atualizacdo pedagodgica aos
docentes das redes publicas de ensino;

V1. Desenvolver programas de extensdo e de divulgacdo cientifica e tecnoldgica;
VIII. Realizar e estimular a pesquisa aplicada, a producdo cultural, o empreendedorismo, o
cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e tecnologico;

IX. Promover a produgdo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias sociais,

notadamente as voltadas a preservacdo do meio ambiente.
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S&o objetivos dos Institutos Federais, segundo a Lei n® 11.892/2008:

I. Ministrar educacao profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de cursos
integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da educacéo de jovens
e adultos;

I1. Ministrar cursos de formacdo inicial e continuada de trabalhadores e trabalhadoras,
objetivando a capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializacdo e a atualizacdo de
profissionais, em todos os niveis de escolaridade, nas areas da educacdo profissional e
tecnoldgica;

I1l. Realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solucbes técnicas e
tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a comunidade;

IV. Desenvolver atividades de extensdo de acordo com os principios e finalidades da educacédo
profissional e tecnoldgica, em articulagdo com o mundo do trabalho e os segmentos sociais,
e com énfase na producdo, desenvolvimento e difusdo de conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos;

V. Estimular e apoiar processos educativos que levem a geracdo de trabalho e renda e a
emancipacdo do cidaddo e da cidada na perspectiva do desenvolvimento socioecondmico
local e regional;

VI. Ministrar, em nivel de educacdo superior:

a) Cursos superiores de tecnologia visando a formacdo de profissionais para os diferentes
setores da economia;

b) Cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formacdo pedagogica, com
vistas na formacao de professores para a educacao basica, sobretudo nas areas de ciéncias
e matematica, e para a educacdo profissional;

c) Cursos de bacharelado e engenharia, visando a formacéo de profissionais para os diferentes
setores da economia e areas do conhecimento;

d)Cursos de pés-graduacdo lato sensu de aperfeicoamento e especializagdo, visando a
formacéo de especialistas nas diferentes areas do conhecimento; e

e) Cursos de poOs-graduacdo stricto sensu de mestrado e doutorado, que contribuam para
promover o estabelecimento de bases sélidas em educacéo, ciéncia e tecnologia, com vistas

aos processos de geragdo e de inovagao tecnoldgica.
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Além dessas finalidades, caracteristicas e objetivos, destaca-se o papel dos Institutos Federais
como instituicBes acreditadoras e certificadoras de competéncias profissionais, conforme art 2° da Lei
n°® 11.892/2008.

1.4 MISSAO, VISAO E VALORES

As declaragdes de Misséo, Viséo e Valores sdo trés dos elementos que constituem a identidade
de uma organizacdo, independentemente de sua area de atuacdo e do pertencimento a esfera publica

ou privada.

A Missao institucional deve ser entendida como a razao da existéncia da organizacao. No caso
da administracdo publica, a missdo € uma forma mais simples e sintética de comunicar finalidades

legalmente dispostas para a organizagéo.

A Visdo descreve um cenario a ser concretizado no futuro, de modo a criar sinergia e
convergéncia de esforcos na dire¢cdo de como a organizacdo entende que deve ser ou aonde quer

chegar.

Por sua vez, os Valores Institucionais sdo principios dos quais a organiza¢do ndo pode abrir
mao quando planejar e desenvolver sua acdo, delimitando os caminhos possiveis a realizacéo de sua

visdo de futuro.

Misséo
Promover a inclusdo e formar cidaddos e cidadds para a transformacéo social, por meio da

educacao profissional, cientifica e tecnoldgica, gerando, difundindo e aplicando conhecimento e

inovacao, contribuindo para o desenvolvimento social, econdmico e cultural.

Viséo
Ser uma instituicdo de referéncia em educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica com incluséo,

acesso, permanéncia e éxito, fundamentada na gestéo participativa humanizada e na

indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extens&o.
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Valores

e Compromisso Social, pautado pelo reconhecimento e acolhimento as diferencas historicas,
econdmicas, culturais e sociais.

e Democracia, pautada pelos principios de liberdade, participacéo, corresponsabilidade e
respeito a coletividade e a diversidade.

e Equidade, pautada em principios éticos nas relacdes sociais e nos processos de gestao.

e FEtica, pautada na perspectiva pedagdgica e de integridade, justica social, solidariedade e
responsabilidade individual e coletiva.

e Integridade, pautada por principios éticos, de transparéncia, boas préaticas de governanca e
responsabilidade com o bem publico.

e Inovacao, pautada em processos que estimulem acdes criativas e solucdes diferenciadas
a sociedade.

e Qualidade, pautada na entrega de valor publico, oferecendo respostas efetivas as
necessidades da comunidade académica e sociedade em geral.

e Respeito a ciéncia e as relacdes humanas, pautados pela importancia do didlogo com vistas a
construcao de respostas para as demandas da sociedade.

e Sustentabilidade, pautada pelo estimulo a integracdo das dimensdes ambiental, social,

econdmica e cultural.

15 CADEIADEVALOR
A Cadeia de Valor do IFSC, instituida por meio da Portaria do Reitor n° 08/2018, apresenta

0s macroprocessos pelos quais a instituicdo cumpre a sua Misséo, gerando valor para os alunos, alunas

e para a sociedade, conforme apresentado na Figura 1.2.

Os macroprocessos sdo 0s conjuntos de processos do mais alto nivel, organizados e
classificados de forma a proporcionar uma viséo geral, l6gica e sistémica da instituicdo. Eles mantém
uma interdependéncia e complementaridade entre si, contribuindo de forma sinérgica para o alcance

dos objetivos institucionais, garantindo o cumprimento da missao.

Os macroprocessos se classificam em trés tipos:
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e Finalisticos: sdo as atividades essenciais que a instituicdo executa para cumprir a sua missao. Recebe apoio
de outros processos internos, gerando um produto ou servico para o cliente interno ou para o aluno, aluna e
a sociedade. Estéa diretamente relacionado ao objetivo do IFSC.

e De Suporte: existem para entregar valor aos processos finalisticos ou aos processos gerenciais. Apesar de
ndo gerarem valor diretamente aos alunos e a sociedade, sdo fundamentais, pois estdo diretamente
relacionados a gestdo dos recursos necessarios ao desenvolvimento de todos 0s processos da instituicéo.

e Gerenciais: ligados a estratégia da instituicdo. Estdo diretamente relacionados a formulagéo de politicas e
diretrizes para se estabelecer e concretizar metas. Também se referem ao estabelecimento de indicadores de
desempenho e as formas de avaliagdo dos resultados alcangados interna e externamente a organizagdo. Sao
necessarios para assegurar que a instituicdo opere de acordo com seus objetivos e metas de desempenho.

e permromnn— CADEIA DE VALOR

MACROPROCESSOS GERENCIAIS

Gestao Institucional Gestao Estratégica Gestao da Informacao e de Acervos >
Gestao da Comunicagao Institucional Gestao de Controles Institucionais

1 Formagao e qualificagao profissional,
- MACROPROCESSOS FINALISTICOS Sl e s
_ . ensino, pesquisa e extensao, com estreita
Da prospecgao de Dareallzagéo da pesquisa articulagdo entre os setores produtivos e a
fomento a aprovacao produgéo de conhecimento e 5 S para a reali

de PD&I transferéncia de tecnologia

Promover a inclusdo e Da identificado local e regional.
formar cidadaos, por da demanda a0
meio da educagdo planejamento Do desenvolvimento Da prospecgao do Da matricula
profissional, cientifica e de ensino, a aprovagao do curso aluno ao acesso a conclusao
tecnoldgica, gerando, pesquisa

difundindo e aplicando e extensdo Da prospecgdo a Da intervengao

conhecimento e aprovagao de extensionista
inovagao, contribuindo atividades de extensdo geragdo de produtos
para o desenvolvimento
socioecondmico
e cultural.

MACROPROCESSOS DE SUPORTE
Sociedade

Gestiiodo Pessoas Gestdo prgamgntéria Gestdo da Tecnqlogia
e Financeira da Informacéo
Cidadaos capazes de difundir e aplicar
Gestdo de Bens e Gestdo da conhecimento € inovagao, para o
Servigos Infraestrutura Fisica desenvolvimento socioeconomico
cultural da sociedade.

Figura 1.2 - Cadeia de Valor do IFSC.

Executando esses processos, o IFSC se propGe a entregar aos alunos e as alunas formacéo e

qualificagdo profissional, cientifica e tecnoldgica, por meio do ensino, pesquisa e extensdo, com
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estreita articulacéo entre os setores produtivos e a sociedade, direcionadas para a realidade local e
regional, assim como se prop0e a entregar para a sociedade cidadaos e cidadas capazes de difundir e
aplicar conhecimento e inovagdo, para o desenvolvimento socioecondémico e cultural da sociedade.

A cadeia de valor é um instrumento basico da gestao por processos, que auxilia na tomada de
decisdo em alto nivel. Para se realizar analises ou inferir como os processos sdo feitos, deve-se
verificar os niveis mais baixos da arquitetura de processos (processos de negocio e processos de

trabalho), disponiveis no repositorio de processos do IFSC.

A linguagem de mapeamento padrdo do IFSC possui quatro niveis de detalhamento. Cada
nivel possui seu conjunto especifico de dimensdes mapeadas, um publico-alvo e um proposito. Os
niveis estdo ligados entre si por uma relacdo de desdobramento, ou seja, niveis mais detalhados séo
oriundos de niveis menos detalhados e niveis menos detalhados sdo agregacGes de niveis mais
detalhados. Os niveis sdo os que seguem, conforme Figura 1.3, do mais agregado para 0 mais
detalhado.

ESTRATEGICO

Macro
processo

Processos de
Negécio

Processos de Trabalho

Manual de Procedimentos

OPERACIONAL

Figura 1.3. Relagdo entre os niveis de detalhamento do mapeamento.
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O repositério de processos do IFSC pode ser consultado no Portal do Servidor, menu

Processos Mapeados.

1.6 AREAS DE ATUAGAO ACADEMICA

A educagcdo profissional e tecnoldgica ofertada pelo IFSC articula-se com o mundo do trabalho
e com a vida em sociedade, tendo como horizonte a formacdo omnilateral dos sujeitos. Para isso, é
essencial garantir uma oferta diversificada de cursos — de qualificacdo, habilitacdo técnica,
tecnoldgica e poés-graduacdo — que promova o aproveitamento continuo e articulado dos estudos.
Alinhada aos principios da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, essa formacao visa
ndo apenas ao desenvolvimento de competéncias profissionais, mas também a constituicdo de
cidadaos criticos, participativos e corresponsaveis nos processos de transformacéo social, conforme

estabelecido no Projeto Pedagdgico Institucional.

A oferta educativa do IFSC é organizada em itinerarios formativos verticalizados desde os
cursos de formacéo inicial e continuada (FIC) — mais conhecidos internamente como cursos de
qualificacdo profissional de curta duracdo — até os cursos de pos-graduacdo, passando pelos cursos
técnicos de nivel médio, que representam a maioria das matriculas e para os quais devem ser
reservadas no minimo 50% do total de vagas, conforme a lei de criacdo dos Institutos Federais, n°
11.892/2008.

Os cursos técnicos sdo oferecidos de trés formas:

| - integrados, para estudantes que cursam o Ensino Médio e a formagdo técnica

simultaneamente no IFSC;

Il - concomitantes: para estudantes que cursam o Ensino Médio em outra instituicdo e realizam

formac&o técnica no IFSC;

Il - subsequentes: destinados a quem ja concluiu o Ensino Medio e busca uma formacao

técnica no IFSC.

O IFSC oferece diferentes modalidades de cursos Proeja (Programa Nacional de Integracéo
da Educagéo Profissional com a Educacéo Basica na Modalidade de Educacédo de Jovens e Adultos),

que integram a formacéo escolar com qualificacdo profissional. Essas modalidades incluem:
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e Proeja FIC - Curso FIC Integrado ao Ensino Fundamental: Combina o Ensino
Fundamental com um curso de qualificacdo profissional. Destina-se a pessoas a partir de 15
anos que ndo concluiram o Ensino Fundamental, com duracéo de dois anos.

e Proeja FIC - Curso FIC Integrado ao Ensino Médio: Oferece Ensino Médio junto com um
curso de qualificacdo profissional. E voltado para pessoas a partir de 18 anos que ndo
concluiram o Ensino Médio, com duracdo entre um ano e meio e dois anos.

e Proeja Técnico - Curso Teécnico Integrado ao Ensino Médio: Oferece a oportunidade de
cursar o Ensino Médio junto com uma formacao técnica. Esse curso € destinado a pessoas a

partir de 18 anos que ndo tenham concluido o Ensino Médio, com duracao de dois a trés anos.

Quanto aos cursos superiores, tém-se:

| - os de tecnologia: graduacdes focadas em demandas especificas do mundo do trabalho;
Il - os bacharelados: cursos de graduagéo mais generalistas ou abrangentes;

I11 - as licenciaturas: habilitam o aluno a exercer a docéncia na educacdo bésica;

Em nivel de po6s-graduacdo tém-se as especializagbes (lato sensu), em boa parte também
voltadas a formacdo de formadores, e os mestrados profissionais (stricto sensu), que promovem a

pesquisa aplicada mais diretamente as demandas da sociedade.

Além disso, dentro da politica institucional de ensino de linguas, o IFSC ainda oferece cursos
FIC de idiomas estrangeiros e de portugués para estrangeiros, além de cursos de Libras e de portugués

como segunda lingua para surdos.

O estudante matriculado em quaisquer desses tipos de curso pode realizar também pesquisa,
caracterizada como pesquisa cientifica e tecnologica, aliada as necessidades da sociedade. Para isso,
é necessaria a articulacdo com instituices de fomento e com o setor produtivo, visando ao
desenvolvimento regional e ao fortalecimento do campo cientifico e tecnologico do pais. A pesquisa
é concebida ainda como principio educativo, com a intengdo de que os estudantes voltem-se a
investigacdo, geracdo e adaptacdo de solucBes técnicas e tecnoldgicas em atendimento as

necessidades da comunidade.

E possivel, ainda, desenvolver atividades de extensdo e estar efetivamente presente na

sociedade, por meio de programas, projetos, cursos, eventos e produtos de extenséo; € quando o IFSC
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expande sua atuacdo para fora de seus prédios, chega a comunidade e realiza divulgacéo cientifica e
tecnoldgica. A intencdo aqui € dar significado aos contetidos da sala de aula e questionar as certezas
da ciéncia, promovendo avancos no entorno de seus cdmpus. As empresas, industrias, governos,
empreendedores, autbnomos e outros puablicos também podem demandar atividades extensionistas ao
IFSC. O dialogo entre instituto de ciéncia e tecnologia, sociedade civil organizada e empresariado é

uma excelente forma de promog¢éo do desenvolvimento educacional integral.
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