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APRESENTACAO

Quem é quem:

Maria Bertilia Oss Giacomelli
Ouvidora Geral do IFSC

Possui graduacdo em Quimica, mestrado em
bertilia@ifsc.edu.br g ¢ Q

Quimica Inorganica e doutorado em Quimica
Analitica pela Universidade Federal de Santa
Catarina(UFSC). Atualmente ¢é Professora
| Titular do Instituto Federal de
Educacdo,Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina (IFSC). Ingressou no IFSC em 2004
como Professora do Curso Técnico de Meio

Ambiente. Atua em Gestdao desde 2006 como
' Coordenadora de Pesquisa, Diretora de
Pesquisa, e Diretora Geral do Campus
Canoinhas desde a implanta¢do (2010) até

marg¢o de 2020. Atualmente estd como Professora no Campus Sao José e na Reitoria do IFSC

como Ouvidora Geral.

Samuel de Souza Evangelista

Ouvidor Adjunto do IFSC
samuel.souza@ifsc.edu.br

Servidor Técnico Administrativo em Educacao,
graduado em Administragdo e com
especializacdo em Gestdo Escolar (2019) e
Gestdo Estratégica de Pessoas (2022).
Atualmente Mestrando em Educacdo pelo
Programa de Pés-Graduacdo em Educacdo
Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT) - IFSC.
Atuou como membro eleito na Comissao
Prépria de Avaliacdo do IFSC - Mandato (2018
- 2021), como Técnico e Substituto na
Assessoria de Assuntos Estratégicos e
Internacionais, Assessoria Técnica, Assessoria
de Parcerias, Assessoria Executiva, Chefia de

Gabinete e Ouvidoria Geral, entre os anos de
2018 a 2022.
Atuou também como Chefe de Gabinete da Reitoria, entre os anos de 2022 e 2023. No momento

exerce a funcdo de Ouvidor Adjunto e Responsavel pelo Servigo de Informacgdo ao Cidadao (SIC),
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também atua junto a comissdes de discussdao de pautas do grupo negro do IFSC e de Santa
Catarina.

Este relatério tem a finalidade de apresentar o resultado do trabalho da Ouvidoria no
ano de 2024, realizado para os 22 Campus e Reitoria do IFSC, conforme Figura 1. Atualmente
estd em implantacdo o Campus Tijucas do IFSC. A concentracdao das manifestacdes foi
realizada através do sistema Fala.BR (Figura 2) disponivel 24h por dia. Além disso, o
atendimento foi realizado presencialmente, por telefone, e-mail, whatsApp e via Google

meet, que também sdo canais de acesso ao servigo.

o Campus Floriandpolis
e Gampus Sdo José
e Campus Jaragud do Sul-Centro
o Campus Floriandpolis- Continente
e Campus Ararangud @ Campus ltajai

e Cémpus Joinville @ Campus Palhoga Bilingue

o Cémpus Chapeco @ Cémpus Xanxeré

o Campus Sao Miguel do Oeste @ Campus Cagador

o Céampus Canainhas @ Campus Urupema

@ Campus Criciima @ Campus Jaragua do Sul-Rau

0 Campus Gaspar @ Cémpus Garopaba @ Cémpus Sao Carlos

@ Campus Lages @ Campus Tubardo @ Campus Sao Lourengo do Oeste

Figura 1- Mapa representando a distribuicdo dos Campus no Estado - Atendimento da Ouvidoria

As ouvidorias publicas sao instancias de participacdo e controle social essenciais a
democracia, uma vez que sdo responsdveis por interagir com os usudrios dos servicos
publicos, com o objetivo de aprimorar a gestdo publica e melhorar os servigos oferecidos.
Nelas estdo concentradas trés fungdes principais:

° (a) A primeira funcdo da Ouvidoria, prevista principalmente nos artigos 13 e 14 da
Lei n? 13.460/2017, é acolher e receber as manifestacdes de usuarios de servigos publicos

(tais como reclamacdes, sugestdes, solicitacdes e elogios), além de receber as denuncias
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relacionadas a eventuais irregularidades cometidas por agentes publicos. Ademais, muitas
vezes ouvidoria pode ser responsavel pelos pedidos de acesso a informacdo e pelos
requerimentos relacionados a protecao de dados pessoais.

° (b) A segunda funcdo da ouvidoria é a de promover a melhoria da gestao publica.
Essa funcdo estd relacionada ao fato de que a ouvidoria deve servir como canal de
comunicacdo direta entre a Administracdo Publica e as pessoas que buscam garantir
direitos junto ao Estado. Nesse contexto, a ouvidoria ocupa uma posicdao estratégica na
administracdo publica, a qual Ihe permite detectar falhas na prestacdo de servicos e na
execucdo de politicas publicas, apoiando o processo de desenho e redesenho de servicos,
bem como de melhoria da gestdo. Para exercer tal fun¢do, a ouvidoria deve processar as
informacdes obtidas por meio das manifestacdes recebidas e das pesquisas de satisfacdo
realizadas com a finalidade de avaliar os servicos publicos prestados, inclusive sobre o
cumprimento dos compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimento da Carta de
Servicos ao Usudrio, de que trata o art. 72 da Lei n? 13.460/2017, dentre outras
competéncias previstas no art. 14, Il, e 15 desta Lei;

° (c) A terceira funcdo da ouvidoria diz respeito ao seu papel como canal de
recebimento de denuncias sobre irregularidades cometidas por agentes publicos, as quais
podem ser registradas tanto por usudrios de servigos publicos como por agentes publicos.
Ao receber uma denuncia, a ouvidoria deve adotar os procedimentos necessdrios para
garantir a seguranca do denunciante, além de realizar uma analise prévia, a fim de avaliar
se a denuncia recebida contém os requisitos minimos de autoria e materialidade dos fatos
e se estdo presentes os indicios necessdrios para seu encaminhamento as dareas de
apuracao. Essa funcdo é fundamental para a implementagcao de uma politica de integridade
publica. Cabe a ouvidoria, portanto, oferecer um ambiente seguro e promover a confianca
da sociedade e dos agentes publicos em seu 6rgao ou instituicdo para o recebimento de
denuncias.

A Plataforma Fala.BR é o canal oficial para registro de manifestagdes do cidadao as
ouvidorias publicas. Considerando que consta no Manual Fala.BR, o Acesso a Informacao
ndo é considerado no Decreto n? 9.492/2018 nem Decreto n? 9.094/2017 como um dos
tipos de manifestacdo; todavia, no Manual da plataforma o termo ¢é utilizado
indistintamente a fim de facilitar a explicacdo ao leitor. Desta forma, as solicitacdes de

Acesso a Informacgdo sdo demonstradas em relatério especifico. Por meio do Fala.BR o
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cidaddo é capaz de registrar manifesta¢des conforme a Figura 2.

Quvidoria
Envie denuncias, reclamacaoes, elogios, solicitacoes ou sugestoes

Orglos Site da LAl Dados Abertos = Manual

7 & © 2 Entrar Cadastrar

‘Lb controladoria-Geral Inicio
g da Unidio

Perguntas Frequentes

= FalaBR

Plataforma Integrada de Ouvidoria @ Acesso & Infermacio

O que vocé quer fazer? % . n P
Aqui voce pode fazer dentncias, elogios, L , solicitacoes ou enviar toes. * ‘

4 Voltar

Denuncia Reclamacao
Comunigue uma irregularidade, um ato ilicito ou uma vielaglo de direitos Manifeste sua insatisfagdo com o servigo publico

na administracio publica

Elogio

Expresse se vocé esta satisfeito com um atendimento pablico
Simplifique

Sugira alguma ideta para desburocratizar o servigo piblico

Solicitagao
Peca um atendimento ou uma prestacio de servico

Sugestao
Envie uma ideia ou proposta de melheria para os servigos publicos

e -
Consulte seu protocolo L Perguntas frequentes )
N /

Figura 2 - Tipos de manifesta¢des enviadas pelo sistema Fala Br

Descricao das manifestacgées:

a) Denuncia: comunicar a ocorréncia de ato ilicito, a pratica de irregularidade por
agentes publicos ou de ilicito cuja solucdo dependa da atuacdo dos o6rgdos apuratorios

competentes.
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b) Elogio: demonstrar reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo publico oferecido

ou o atendimento recebido.

c) Reclamacao: demonstrar sua insatisfagdo relativa a prestagdo de servigo publico e

a conduta de agentes publicos na prestacdo e na fiscalizacdo desse servico.

d) Simplifique: encaminhar proposta de solugdo para simplificacdo da prestagdo de

determinado servico publico (precario, obsoleto, burocratico ou ineficiente).

e) Solicitagao: pedir a adogdo de providéncias por parte dos érgdos e das entidades

da administragdo publica federal.

f) Sugestao: registrar ideia ou proposta de melhoria de atendimento de servigos

publicos prestados por drgaos e entidades da administracao publica federal.

Na Figura 3 estd representado o espaco fisico em que atendemos os cidad3os de forma presencial.

.‘f,

Figura 3 — Foto da sala da Ouvidoria na Reitoria do IFSC Fonte: Arquivo pessoal

No ano de 2024, foi um ano muito importante para a Ouvidoria do IFSC, tivemos
uma avaliagao da Controladoria-Geral da Unido Regional de Santa Catarina.
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Foram registradas 483 manifestacGes, as quais tiveram a centralidade na
Plataforma Fala.BR. As manifestacOes recebidas pela ouvidoria sdo encaminhadas aos
gestores dos Campus ou da Reitoria, para que o gestor adote as providéncias necessarias
para responder ao manifestante dentro de um prazo de 10 dias, estabelecido na
RESOLUCAO CONSUP N2 03, DE 06 DE MARCO DE 2023. As dendncias a serem apuradas, de
acordo com o conteudo, sdo encaminhadas para a Assessoria de Correicdao, Comissdo de
Etica, Auditoria e Diretoria de Assuntos Estudantis (DAE) para providéncias, seguindo assim
os tramites e prazos de cada setor. A denuncia e/ou comunicacdo recebidas pelo Fala.Br

sera classificada segundo seu conteldo, observando os seguintes procedimentos:

I - denuncias e comunicacdes que configurem condutas
inadequadas do agente publico, constantes no Cédigo de Etica Profissional
do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, serdo encaminhadas
a Comiss3o de Etica do IFSC para a devida apuracio;

Il - denuncias e comunicacdes envolvendo proibicdes aos Servidores
Publicos (conforme Art. 117 da Lei 8112/90) e acbes passiveis de
enquadramento como assédio (conforme a Politica de Prevencdo e
Combate ao Assédio Moral, ao Assédio Sexual e as demais Violéncias no
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina,
aprovada em DE 27 DE FEVEREIRO DE 2023), serdo encaminhadas a
Assessoria de Correicdo IFSC, a qual promovera a andlise e apuracdo da
demanda e poderd remeter a Comissdo de Etica quando cabivel ou
Unidade de Auditoria;

1l - denuncias e comunica¢bes envolvendo estudantes devem ser
encaminhadas a Diretoria de Assuntos Estudantis (DAE).

O Ouvidor adjunto juntamente com a Ouvidora Geral acompanham o atendimento
ndo sé de ouvidoria, mas também as demandas sobre Servico de Informacdo ao
Cidadao(SIC) e conjunto com a Lei de Acesso a Informacgao(LAl), e monitoram os prazos de
resposta, mantendo o usuario informado sobre as medidas adotadas para solucdo da cada
guestao apresentada.

A ouvidoria do IFSC agradece o acolhimento e os investimentos prestados pela alta
gestdo no ano de 2024, para que pudéssemos realizar nossas capacitagdes, eventos e ao
mesmo tempo atender as recomendac¢des da Controladoria Geral da Unido do Estado de
Santa Catarina.

O Relatério Anual de Gestdo deverd, nos termos da Lei n? 13.460/2017, ser

encaminhado a autoridade maxima do 6rgdo a que pertence a unidade de Ouvidoria e
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disponibilizado integralmente na internet. Ressalta-se que os dados estatisticos que foram
citados no relatério constam da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao,

do Painel Resolveu, provenientes da Controladoria-Geral da Unido (CGU).

10



(] ]
BE®N INSTITUTO FEDERAL
BB santaCatarina

1 INTRODUCAO

Atualmente temos dois servidores lotados na ouvidoria, vamos receber um
estagidrio para auxiliar a ouvidoria em algumas atividades, para que possamos avangar no
cumprimento do nosso Planejamento 2025. E importante destacar que a Ouvidoria do IFSC
trabalha diariamente de forma presencial(Ouvidor Geral) e também de forma hibrida
(Ouvidor Adjunto).Os servidores também atendem ao Servico de Informacdo ao Cidadao
(SIC) em conjunto com Lei de Acesso a Informacdo (LAI), além das demandas da Ouvidoria
em geral. Na Figura 4 temos o organograma do Gabinete do Reitor , onde a ouvidoria estd

inserida.

GABINETE IFSC

UNIDADE DE
AUDITORIA R consup cPA
INTERNA

'
S
- PROREITORIAS
ASSESSORIA
TECNICA
DIRETORIA /
EXECUTIVA| . CODIR cis
. CEPE - - =,
copP

Dlr;Egi)gIDAEDO DIRETORIA DE
R i e GESTAO DE PESSOAS

PROCURADORIA
FEDERAL

REITOR

QUVIDORIA
GERAL

ASSESSORIA DE
CORREICAO E
TRANSPARENCIA

ASSESSORIA DE
RELACOES EXTERNAS
E ASSUNTOS
E INTERNACIONAIS

CHEFIA DE
GABINETE

ASSESSORIA
EXECUTIVA

COORDENADORIA
DE PROTOCOLO

Figura 4 - Organograma do Gabinete do Reitor
Fonte: https://www.ifsc.edu.br/en/gabinete-da-reitoria

A instituicdo utiliza o edital como forma transparente e justa no servico publico,
sendo empregado para ingresso nos cursos, contratacao de professores substitutos, auxilios
estudantis, bolsas de pesquisa, extensdo, estagio , entre outros. Neste sentido as pessoas
tém dificuldades de entender e de lidar com os prazos apresentados no edital e também
com os documentos e suas implicagdes. Os usudrios ndo contemplados pelos editais, por

vezes, entendem seu direito infringido e refletindo um descontentamento pela
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Instituicdo. Como instituicdo publica devemos sempre trabalhar com transparéncia e os
editais, certames e demais formas de ingresso sdo uma boa forma de apresentar para o
publico um dos nossos valores como equidade, pautada pelos principios de justica e
igualdade nas relacdes sociais e nos processos de gestdo. Destacamos que a ética pautada
por principios de transparéncia, justica social, solidariedade e responsabilidade com o bem
publico, deve estar presente em todos os processos e os valores institucionais. Nesse
sentido, a Ouvidoria do IFSC procura atender os cidaddaos com acolhimento e justica para
gue possa fazer um trabalho focado na missdo e visdo institucional. Ao atuar como
mediadora e conciliadora nas relacdes entre o usudrio de servicos e a gestdo publica, é
propagado as boas praticas e os métodos pacificos de resolugao de conflitos para promover
a melhoria da gestdo. Esse papel de mediacdo e conciliacdo deve ser amplamente divulgado

junto aos usudrios de servicos publicos e, também, em nossa Instituicdo.

2 Avaliacao da Ouvidoria do IFSC pela Controladoria Geral da

Unido (CGU) Regional de Santa Catarina

A Controladoria-Geral da Unido (CGU), ao avaliar a Ouvidoria do Instituto Federal de
Santa Catarina (IFSC), recomendou algumas a¢bes que impactam o cumprimento das obrigacdes
legais dessa unidade. Assim apresentamos um plano de a¢do a seguir para aprimorar e trabalhar
cada vez mais visando o cumprimento legal da Ouvidoria do Instituto Federal de Santa Catariana
(IFSC). Diante dessas constatagdes, é imprescindivel que a Ouvidoria do IFSC adote medidas
corretivas para aprimorar suas atividades, garantindo o cumprimento das normativas vigentes e
fortalecendo sua atuacgao institucional. A implementac¢do das recomendag¢des da CGU contribuird
para elevar a qualidade do servico prestado, reforcar a confianca dos usudrios e consolidar a

ouvidoria como um canal efetivo de participacao social e controle institucional.

2.1 Por que a CGU realizou esse trabalho?

Este trabalho é decorrente da supervisdo técnica exercida pela Ouvidoria-Geral
da Unido - OGU sobre as unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo Federal — SisOuv, com o objetivo de verificar se as fungbes de Ouvidoria
estdo sendo plenamente exercidas e de identificar questdes que apresentem potencial

impacto no cumprimento de suas atribuicdes legais, boas praticas e oportunidades de

12
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aprimoramento.

2.2 Quais as recomendacgoes que deverao ser adotadas?

Os resultados da avaliacdo realizada foram apresentados e discutidos juntamente com a unidade
avaliada, buscando identificar as causas das fragilidades apontadas, bem como propor
recomendacdes que podem, ser implementadas, contribuir com o aprimoramento da gestdo de
suas atividades de ouvidoria. Entre as recomendacdes acordadas com a unidade avaliada,
destacam-se as seguintes: realizar tratativas junto a administracdo do IFSC a fim de que sejam
compatibilizados os recursos humanos necessarios para o adequado exercicio das atribuicdes da
Unidade auditada; utilizar o médulo de triagem e tratamento da Plataforma Fala.BR para todos
os tipos de manifestacdo; definir e publicizar fluxos internos de recebimento e tratamento das
manifestacdes de ouvidoria; encaminhar dendncias ou comunicagdes de irregularidade apenas
para as areas do IFSC com competéncia formal para realizar a devida apuracdo; e promover a
elaboracdo de respostas conclusivas com linguagem precisa, objetiva, simples e de forma
compativel com cada tipo de manifestacdo. A Ouvidoria encaminhou um plano de acdo para

atender as recomendacdes da CGU.

2.3 Impacto do Trabalho da CGU Regional para atuagao da Ouvidoria do IFSC

A Ouvidoria do IFSC manifesta seu agradecimento a Controladoria-Geral da Unido (CGU) Regional
de Santa Catarina pelas recomendacdes decorrentes da supervisdo técnica realizada no ambito
do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal — SisOuv. Este trabalho reflete o
compromisso da Ouvidoria-Geral da Unido (OGU) em garantir que as funcdes de ouvidoria sejam
plenamente exercidas, promovendo a melhoria continua da transparéncia, da participacao social
e da eficiéncia na administracdo publica. Reconhecemos a relevancia das analises e
recomendacdes apresentadas, que ndo apenas auxiliam no cumprimento de nossas atribuicdes
legais, mas também apontam boas praticas e oportunidades de aprimoramento. Estamos
empenhados em adotar as medidas necessarias para fortalecer ainda mais a atuacdo da
ouvidoria, sempre com foco na exceléncia do servigco publico e no atendimento as demandas da
sociedade. Reafirmamos nosso compromisso com a melhoria continua e agradecemos a CGU
pelo trabalho realizado, que contribui significativamente para o aprimoramento das ouvidorias e

para a consolidacdo de uma gestdo publica mais transparente, responsavel e eficiente.

13
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3 ESTUDO DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA DO
IFSC EM 2024

3.1 QUANTITATIVO DE MANIFESTAGOES RECEBIDAS

A Figura 5 traz informacOes importantes sobre as manifestacOes tratadas pelo Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC). A seguir, segue uma analise geral
baseada nos dados apresentados. Foram registradas 483 manifesta¢des, indicando um volume
significativo de interacdo entre o publico e o IFSC. Destaca-se que 60% dessas estdao dentro do
prazo, enquanto 40% estao fora do prazo, o que pode indicar necessidade de maior otimizagao
Nnos processos para evitar atrasos. Sabe-se que o Art. 16 da Lei n? 13.460/2017, prevé que o
prazo total para que os procedimentos sejam cumpridos é de 30 dias, prorrogavel por igual
periodo, mediante justificativa expressa. A Ouvidoria procurou atender o cidaddo mantendo as
respostas das manifestagdes no prazo conforme a RESOLUCAO CONSUP N2 03, DE 06 DE MARCO
DE 2023, no Art. 12.Porém muitas vezes é necessario solicitar a atuacdo de vdrias areas para
responder com maior transparéncia para o manifestante, necessitando de mais tempo. Um total
de 373 manifestacdes foi respondido, representando uma grande parte das demandas. Destas,
95% foram respondidas dentro do prazo, mostrando eficiéncia no atendimento e a busca pela
satisfacdo do manifestante. O tempo médio de resposta é de 19,83 dias, estando de acordo com
os padrOes internos e expectativas do publico. Neste universo tivemos 105 manifestacoes
arquivadas. Onde 12 manifestacdes foram encaminhadas para outros érgdos. Este niumero reflete
a capacidade da ouvidoria de identificar demandas que fogem a sua competéncia e dar o devido

direcionamento.
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483 1

TOTAL DE MANIFESTACOES e

EM TRATAMENTO RESPONDIDAS ARQUIVADAS

373 105

ENCAMINHADAS PARA OUTROS ORGAOS

12

Figura 5 - Manifestacbes recebidas em 2024

Fonte:_Painel Resolveu. https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu

3.2 MOTIVO DOS ARQUIVAMENTO DAS MANIFESTAGCOES RECEBIDAS

E muito importante listarmos os motivos dos arquivamentos da manifestacdes,
conforme a Figura 6. O grafico apresenta uma andlise dos motivos que levaram ao
arquivamento de manifestagdes pela ouvidoria. Segue a avaliagdo dos principais pontos

destacados:

:E_) TIPO DE MANIFESTAGAO

Falta de clareza / insuficiéncia de dados

43

Duplicidade de manifestacdo

Perda de objeto

Manifestacdo impropria/inadequada

(=}

Auséncia de competéncia

Falta de urbanidade 2

Figura 6 — Razdes para arquivamentos das

manifestagbes em 2024
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A seguir destacamos os principais motivos para os arquivamentos.

1. Falta de clarezalinsuficiéncia de dados (43 manifestagdes):
A Figura 6 mostra que a maior parte dos arquivamentos esta relacionada a problemas na
qualidade ou adequacdo das manifestacbes, o que pode ser solucionado com medidas
preventivas, principalmente nas comunica¢des , onde sdo apresentadas denuncias de forma
anonimas com insuficiéncia de dados para apuracdo . Outras vezes reclamacgdes ou denuncias
qgue envolvem servidores , mas sem nenhuma materialidade. Isso pode gerar um descrédito
refletindo na seriedade que o trabalho da Ouvidoria requer. Outro motivo é ndo termos

condicOes de apuracao.

2. Duplicidade de manifestacao (30 manifestagdes):
O segundo maior motivo, sugerindo que ha recorréncia de demandas duplicadas. As vezes o

usuario fica inseguro no envio e acaba enviando duas vezes para ter certeza que esta sendo

encaminhada a manifestagao

3. Perda de objeto (17 manifestagdes):
Refere-se a casos em que a manifestacdo perdeu relevancia ou ndo é mais necessaria.

4. Manifestacao imprépria/inadequada (9 manifestagdes):
Inclui manifestacdes que ndo sdo pertinentes ao escopo da ouvidoria.

5. Auséncia de competéncia (4 manifestacdes):
Refere-se a demandas que n3do sdao de competéncia da ouvidoria. As vezes devemos encaminhar

as demandas fora da competéncia para os 6rgados apropriados.

6. Falta de urbanidade (2 manifestagdes):
Casos em que o tom da manifestacao foi inadequado ou ofensivo. De uma forma geral a Figura 6
O grafico apresenta que a maior parte dos arquivamentos esta relacionada a problemas na
qualidade ou adequag¢do das manifesta¢des, onde podemos atuar melhorando a comunicagao
com os usuarios ou uso treinamento da equipe para lidar com situagdes especificas.

3.3 TIPOS DE MANIFESTAGOES REGISTRADAS NA PLATAFORMA FALA.BR

A Figura 7 apresenta dados sobre os tipos de manifestacGes registradas no Fala Br.
Os numeros refletem reclamacgdes, solicitagcdes, denudncias, sugestdes, elogios e outros

possiveis tipos de intera¢do. Tivemos 50,8% como reclamacdes indicando insatisfacdo. E
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essencial analisar as principais causas dessas reclamagdes para implementar melhorias nos
servicos. Sendo 34,4% estdo relacionados a denudncias. Um numero significativo de
denuncias sugerindo que a ouvidoria é vista como um canal confidvel para relatar
irregularidades. E importante garantir a investigacdo adequada e retorno ao denunciante, a
ouvidoria faz analise inicial e encaminha para a unidade de apuragdo. Solicitagbes (13,2%)
gue envolvem pedidos por servicos ou informacdes. Avaliar a agilidade na resposta e
identificar os servigos mais demandados pode ajudar na melhoria continua. Elogios (1,1%) e
SugestOes (0,5%)sdo relativamente baixos. A ouvidoria pretende incentivar os cidaddos a
enviar mais sugestdes e elogios, destacando boas prdaticas e ideias para melhorias.
Simplifique (vazio): Assim mesmo devemos buscar um programa de desburocratizagao, é

importante promover sua funcionalidade para aumentar o engajamento.

(% MOTIVO ARQUIVAMENTO @
=

@ RECLAMAGAO 192 (50.8%)
SOLICITAGAO 50 (13.2%)
DENUNCIA 130 (34.4%)
SUGESTAO 2 (0.5%)
@ ELOGIO 4 (1.1%)
SIMPLIFIQUE 0
*Considera aj as manifestacbes Respondidas e Em Tratamento.

Figura 7 - Tipos de manifestac¢des registradas na Plataforma Fala.BR - IFSC

Fonte:Painel R lveu. h : ntralpaineis. .gov.br/vi lizar/r

3.4 PRINCIPAIS ASSUNTOS APRESENTADOS NA PLATAFORMA FALA.BR
Conforme a Figura 8, apresentamos os principais assuntos com o maior nimero de
manifestacdes respondidas e em tratamento no IFSC (Instituto Federal de Santa Catarina).

Segue uma andlise com base nos dados apresentados:
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RANKING

ORGAO SUBASSUNTO

Lista dos assuntos com maior numero de manifestagdes Respondidas e Em
Tratamento

[7%)
]

Conduta Docente
Assédio moral

Qutros em Administra...

Conduta Etica

Dendncia de irregulari... _ 18
Qutros em Educacdo — 18
Educacdo Superior _ 17
Outros em Trabalho _ 16
Universidades e Instit... _ 10

Figura 8 - Apresentacgao dos principais assuntos recebidos nas manifestagdes.
Fonte:Painel Resolveu. https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu

3.4.1 Analise por Tépico:

1. Conduta Docente (36 manifestagoes)
Os professores participam ativamente do processo de aprendizagem e da formacdo dos
seus alunos , onde estdo relacionados ao processo de ensino aprendizagem. A relacao
entre professor e aluno é capaz de impactar o processo de aprendizagem. A ouvidoria
sempre busca seguir a hierarquia institucional, onde temos em todos os campus um
diretor de ensino e coordenacdo pedagdgica formada por varios profissionais(psicélogos,
assistente social, pedagogos, técnicos em assuntos educacionais) para que possamos
ofertar um ensino publico com qualidade.

2. Assédio Moral (25 manifestagoes)

O segundo tdpico mais citado, possivelmente envolvendo denuncias sobre

tratamento inadequado no ambiente de trabalho ou estudo, como humilhagao,

intimidacdo ou abuso de poder.

A implementacdo de politicas de combate ao assédio moral conforme o Art. 52 do
documento é objetivo geral da Politica Institucional de Prevencdao e Combate ao Assédio

Moral, ao Assédio Sexual e as Violéncias no IFSC, estabelecer principios a serem seguidos
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pela comunidade académica no ambiente institucional e no seu cotidiano, com vistas a
orientar mecanismos de gestdo e articulacdo, acolhimento, registro e apuracdo da
dendncia e formagdo no que tange aos temas assédio e violéncias, na busca por um
ambiente institucional que contribua para o desenvolvimento cognitivo, fisico, emocional
e social do ensino visando conversar com os estudantes e servidores sobre a Politica
instituida na instituicdo, e também, como forma de prevencdo e combate pela
comunidade academica. Em seu Art. 62 sdo especificados os objetivos especificos da
Politica Institucional de Prevencdo e Combate ao Assédio Moral, ao Assédio Sexual e as

Violéncias no IFSC:

1. organizar a Rede de Prevencgao e Enfrentamento a Condutas
Assediosas e/ou Violentas no IFSC;

2. promover, por meio de a¢des académicas e de gestdao, um
ambiente seguro e saudavel, visando o estabelecimento de
uma cultura escolar e organizacional de respeito mutuo;

3. contemplar o tema da prevencao e enfrentamento aos
assédios e violéncias em acGes e campanhas de
comunicagdo e nos programas institucionais de formacao
direcionados a toda a comunidade académica;

4. monitorar e avaliar periodicamente as atividades
institucionais, de modo a prevenir a pratica de assédio e de
outras violéncias;

5. promover pesquisas institucionais que avaliem o tema do
assédio no IFSC;

6. produzir e divulgar relatérios sobre o tema do assédio no
IFSC; pautar a elaboragdo de fluxos e procedimentos
institucionais referente ao tema do assédio que orientarao
a comunidade académica a respeito do tema.
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3. Outros em Administracao (24 manifestagoes)
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Figura 9- Levantamento iESGo 2024 — indice ESG

Fonte:https://www.ifsc.edu.br/web/noticias/w/ifsc-tem-segundo-melhor-indice-de-gove

r nanca-entre-os-institutos-federais-do-pais

A Secretaria de Controle Externo de Governanca, Inovacado e Transformacao Digital do
Estado e o Tribunal de Contas da Unido (TCU) divulgaram nesta semana o
levantamento iESGo 2024 — indice ESG(sigla em inglés para Ambiental, Social e
Governanga)conforme Figura 9, uma iniciativa para avaliar o nivel de adesdo das
organizacOes publicas federais e de outros entes jurisdicionados ao Tribunal de
Contas da Unido (TCU) em relacdo as praticas ESG. Entre os institutos federais, o IFSC
ficou em segundo lugar. “Em 2021 ndés recebemos uma instituicdo que tinha um
indice de governanga e gestdo de 36,9%. Hoje, apods trés anos de gestdo, nosso indice
estd em 68,5%. Nosso destaque nesse indice demonstra o empenho de todos os
setores do IFSC em garantir uma gestdo eficiente e ética, que valoriza as pessoas,
investe em tecnologia e preza pela sustentabilidade ambiental e social. A ferramenta
do TCU que embasou essa avaliagcdo cobriu areas essenciais como Lideranca, Gestao
de Pessoas, Tecnologia da Informacdo, ContratagGes, e, claro, o nosso
comprometimento com a instituicdo nos enche de orgulho”, afirma o reitor do IFSC,
Mauricio Gariba Junior. A divulgacdo do levantamento foi muito celebrada pela

gestdo da instituicdo, ndo apenas pelo segundo lugar, mas porque o IFSC teve
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melhora significativa em quase todos os indicadores. A atuacao do Comité Adjunto de
Governanga Institucional do IFSC foi fundamental no desenvolvimento dessa cultura
na organizacdo. O comité é responsdvel por estudos e proposicdes na premissa de
contribuir para a construcdo, a implementacdo e a avaliacdo das politicas de
governancga no IFSC. “Foram trés anos de trabalho arduo, intenso e constante. A atual
gestdo preza pela transparéncia das informacdes e esse resultado reflete as praticas
de governanca da gestdo”, explica a coordenadora do comité e diretora-executiva do
IFSC, Andréa Martins Andujar .0 IFSC estd buscando melhorias significativas no
sentido de fortalecer a governanca, o que vai refletir diretamente no exercicio da
administracdo e consequentemente diminuira as manifestacdes relacionadas a
administracdo.

4. Conduta Etica (22 manifestagoes)

Aponta para preocupacgbes éticas, que podem incluir questdes de transparéncia,
integridade, e cumprimento de regras éticas. No IFSC a Comiss3o de Etica representa
todos os campus e setores para questionamentos o contato é:
comissdo.etica@ifsc.edu.br. Atualizar o cédigo de ética institucional e garantir que
todos os membros da comunidade o conhecam.

5. Denuncia de Irregularidades (18 manifestagoes)

Indica relatos de possiveis infracdes ou violacdes de normas e regulamentos
institucionais. E importante conhecer as normas para estudantes do IFSC. Todas as
normas dos processos didaticos e pedagdgicos no Regulamento Didatico-Pedagégico
(RDP),disponivel na integra no Portal do IFSC.

6. Outros em Educacao (18 manifestagoes)

Engloba manifestacbes relacionadas a aspectos gerais do ensino que ndo se
enquadram em categorias especificas. Conhecer mais o IFSC e os servigos que

oferecemos.
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Figura 10. Servicos que o IFSC oferece.

Fonte:https://www.ifsc.edu.br/web/blog/w/estudante-do-ifsc-o-que-voce-precisa
- saber-sobre-o-ifsc

7. Educacao Superior (17 manifestagoes)

Focado em questGes pertinentes ao ensino superior, como cursos, disciplinas ou
estrutura académica.Todas as normas dos processos didaticos e pedagdgicos no
Regulamento Didético-Pedagdgico (RDP),disponivel na integra no Portal do IFSC. E
importante sempre discutir e trabalhar o RDP nas reunides pedagdgicas.

8. Outros em Trabalho (16 manifestagoes)

Trata de temas gerais relacionados ao ambiente de trabalho. A Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT), de acordo com Limongi-Franca (1996), é o conjunto das acGes de
uma empresa no sentido de implantar melhorias e inovagdes gerenciais, tecnoldgicas
e estruturais no ambiente organizacional. Reflexdo sobre qualidade de vida no
trabalho foi apresentado um texto pela nossa Diretora executiva Andrea Martins
onde apresenta reflexdes sobre a questdo da qualidade de vida no trabalho que nos
levam a perceber como é relevante a criacdo de espacos para discutir esse tema de

forma transparente. Foi realizado O texto elaborado pela nossa diretora de Gestao de
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Pessoas, Leticia Wiggers, levanta vdrios aspectos importantes”Qualidade de vida no
trabalho: desafio para a gestdo de pessoas” esta  disponivel
https://www.ifsc.edu.br/canal-da-gestao/-/blogs/gestao-de-pessoas-e-qualidade-de-
v ida-no-trabalho . Conforme apresentamos, a atual gestdo esta trabalhando com a
Qualidade de vida no trabalho , para que possamos ser uma instituicdo realmente
educadora e acolhedora.

9. Universidades e Institutos (10 manifestagoes)

Relacionado a assuntos gerais sobre o funcionamento e gestdo do instituto.
Fortalecer canais de comunicac¢do para tornar informagdes mais claras e acessiveis

nos Campus do IFSC.

4 PERFIL DO CIDADAO

4.1 PERFIL DO CIDADAO RELACIONADO AO GENERO

A Figura 11 apresenta o "Perfil do Cidadao" relacionado ao género dos usudrios do sistema
"Fala.BR" (site oficial da ouvidoria). Ele exibe a percentagem de manifestantes de acordo com o

género, com as seguintes informacoes:
Masculino: 23 manifestantes (8,5% do total).

Feminino: 35 manifestantes (12,9% do total).

PERFIL DO CIDADAO

@ FAIXA ETARIA @ LocaLizacio ( @)} ) RaGA E cor

Percentual dos manifestantes por género

— MASGULINO

23 (8.5%)

FEMININO
35 (12.9%)

Figura 11 — Percentual de manifestantes por género

Fonte:Painel Resolveu. https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu
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4.2 PERFIL POR FAIXA ETARIA

PERFIL DO CIDADAQ

iﬂ SEXO @ LocaLizacio ( §)) ) RACA E COR

Percentual dos manifestantes por faixa etaria

]

A

EI

40-58 anos | 1

e _ -

Figura 12— Perfil por faixa etaria

Fonte:Painel Resolveu. https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu

A partir da Figura 12,apresentamos uma analise inicial dos dados de perfil dos cidadaos por faixa
etaria:
Observagoes:

1. Faixas etdrias especificas:

20-39 anos: Apenas 2 pessoas se identificam nesta faixa etaria.

40-59 anos: Apenas 1 pessoa pertence a esta faixa etaria.

2. Nao informado:

A maior parte dos manifestantes (268) ndo declarou sua faixa etdria. A ouvidoria
deve buscar a participacao integral dos usuarios sobre o fornecimento de
informacGes sobre faixa etaria e género dos manifestantes. A baixa
representatividade nas faixas de 20-39 anos e 40-59 anos pode indicar pouca
participacdo nessas idades ou uma falta de dados mais representativos. Devemos
incentivar o preenchimento destas informacdes, para aumentar a amostragem e a

coleta dos dados.
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4.3 PERFIL PORRACA E COR

PERFIL DO CIDADAO

@ FAIXA ETARIA SEXO @ LOoCALIZAGAO @

Percentual dos manifestantes por raga e cor L5

Branca - 13,24%

Parda 4,04%

Preta | 0,74%

(Em brancao)

0,37%

Figura 13 — Percentual dos manifestantes por raga e cor

Fonte:Painel Resolveu. https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu

A Figura 13 apresenta dados sobre a distribuicdo dos usuarios do Fala BR na ouvidoria em relagcao

a variavel "raca e cor". Assim, podemos destacar:

1. Predominancia de informagoes nao informadas: A maior parte dos registros
(81,62%) ndo possui a variavel "raca e cor" preenchida. Esse alto percentual de dados ndo
informados pode indicar uma lacuna na coleta ou na adesao dos usudrios em fornecer
essas informacgdes. Isso dificulta uma andlise mais completa e representativa sobre a

diversidade racial e é um ponto que pode ser melhorado no processo de coleta de dados.

2. Baixa representatividade de grupos raciais:

Branca: Apenas 13,24% dos usudrios se identificam como brancos, o que corresponde
a maior proporgdo entre os grupos que informaram a cor/raga.

Parda: Representa 4,04% dos usuarios, o que pode ser uma sub-representagdo

em relagdo a composicdo racial média da populacdo brasileira.

Preta: Apenas 0,74% dos registros indicam pessoas negras, o que é um dado

extremamente baixo considerando a propor¢ao nacional.
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(Em branco): Ha 0,37% dos casos indicados como "em branco", possivelmente
erros ou omissoes no preenchimento.
3. Desafios na inclusao racial: O baixo percentual de preenchimento pode refletir
barreiras culturais, técnicas ou institucionais que impactam a coleta de dados. Além disso,
a baixa representatividade de pessoas autodeclaradas pardas e pretas aponta para a

necessidade de estratégias para engajar diferentes grupos raciais no uso da plataforma

Com melhorias no preenchimento e na inclusdo dos dados, a andlise poderia ser mais

representativa e Util para a formulagdo de politicas publicas mais inclusivas.

4.4 SATISFAGAO DO USUARIO

Para interpretar a Figura 14 de forma clara, podemos destacar que, de um total de 378 pessoas,
apenas 32 manifestaram sua satisfacdo. Isso indica que a maioria das pessoas (346 individuos)
ndo expressou satisfacdo, o que pode sugerir um baixo engajamento ou uma possivel insatisfacdo
entre os participantes. Ainda ndo temos uma amostragem significativa para saber com maior
credibilidade o indice real de satisfacdo ou ndo do usudrio. Entretanto, estamos adotando
melhorias nas respostas para o cidaddo de forma que ele receba todas as informacgdes

necessarias que possam minimizar ou solucionar o seu conflito.

SATISFACAOQ DO USUARIO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento?)

™ ()

6,45% 3.23%
Respostas

@ & Muito Satisfeito
29.03% @ & Regular

@ & Muito Insatisfeito

@® & Insatisfeito
58,06% ] 9 0
el @ = Satisfeito . 6 4 /0

Satisfagdo Média
TOTAL DE RESPOSTAS 32

Figura 14 — Satisfagdo do usuario
Fonte:Painel Resolveu. https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu
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5 PRINCIPAIS ACOES DA OUVIDORIA - IFSC — ANO 2024

5.1 Visita Técnica Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG)

No dia 07/08/2024 realizamos uma visita técnica no Instituto Federal de Minas Gerais para
buscarmos contextualizacdo sobre o funcionamento da Cameras de mediacdo para
posteriormente implementarmos o “ Espa¢co Media¢do no IFSC”.

A visita técnica foi realizada pela Diretora de Gestdo de Pessoas do IFSC e a Ouvidora Geral do
IFSC. A Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas e a Ouvidora Geral do IFMG Marina Contarine nos
receberam para os trabalhos que envolveram informacdes sobre a Camara de Mediacdo de

Conflitos do IFMG. Conforme a Figura 15 podemos apresentar alguns momentos desta visita.

Figura15 - Visita Técnica no IFMG

Agradecemos ao IFMG por este momento de grande aprendizado para a Ouvidoria e DGP do

IFSC.

5.2 Realizagdo do CODIR Técnico sobre Mediagao de Conflitos

Foi realizado no dia 12/12/2024 no periodo vespertino um CODIR Técnico para os Diretores

o«

Gerais dos Campus do IFSC, sobre “ mediacdo de Conflitos”, esta palestra foi realizada pela
Ouvidora Geral Maria Contarine Ouvidora do IFMG. Continuamos os trabalhos a tarde com o

Grupo de Trabalho Espago Mediagao do IFSC.
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Figura 16- Grupo de Trabalho “ Espag¢o Mediagdo” e a Ouvidora Marina Contarine (IFMG)

Foram varias a¢Oes que resultaram na Portaria do(a) Reitor(a) N° 465, de 14 de fevereiro de 2025
que Institui o Espaco de Mediacdo de Conflitos e as Camaras de Mediagao de Conflitos no ambito
do Instituto Federal de Santa Catarina e dispbe sobre suas diretrizes.

ublic/baixarBoletim.dopublico=true&idBoletim=2106

5.3 Xl Encontro de SICs das Instituicoes Publicas de Ensino
Superior e Pesquisa do Brasil

O Xl Encontro dos Servicos de Informacdes aos Cidadaos (SICs) das InstituicGes Publicas de Ensino
Superior e Pesquisa do Brasil € um evento anual, realizado desde 2014, cujo tema central é a
transparéncia publica, portanto, voltado aos profissionais que lidam, direta ou indiretamente,
com a Lei de Acesso a Informacdo (LAI), abrangendo distintas categorias: gestores de SICs,

autoridades de monitoramento, ouvidores, auditores, arquivistas, entre outros. Evento realizado

no IFSC tendo como parceira a Ouvidoriado IFSC. https://www.youtube.com/watch?v=18FwKYDW6es
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Figura 17- Participantes do XI Encontro de SICs das Instituicdes Publicas de Ensino
Superior e Pesquisa do Brasil

5.4 Dlvulgagao do Relatério de Gestao da Ouwdorla de 2023

- versao-final-pdf

6 RESULTADOS QUE DEVEM SER ATINGIDOS 2025

6.1 INSTITUIR UMA PORTARIA NORMATIZANDO O FLUXO DAS MANIFESTACOES
DA OUVIDORIA

Estabelecimento de prazos e fluxos claros, garantindo o tratamento adequado as demandas dos

usuarios, em conformidade com normas internas.

6.2 SOLICITAR A CONTRATAGCAO DE ESTAGIARIOS PARA OUVIDORIA

Ampliagdo da capacidade de atendimento e melhoria na prestagdo de servigos ao usuario,
promovendo o acesso as informacgdes e servigos publicos em conformidade com a Portaria
CGU n? 581/2021 e atendimento as recomendac¢8es da CGU de Santa Catarina. Esta acdo

ja estd em fase de execucgado.
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6.3.ATUALIZAGAO DA CARTA DE SERVIGOS

Esperamos que com a contratacao de estagidrio possamos em 2025 cumprir esta

acao.

A Carta de Servicos ao Cidaddo é um instrumento essencial de transparéncia ativa,
cuja finalidade é informar a sociedade sobre os servicos prestados pelo Instituto Federal de
Santa Catarina (IFSC), as formas de acesso a esses servicos e os padrées de qualidade
assumidos pela instituicdo. Ao promover o acesso a informacdo e reforcar o compromisso
com a exceléncia no atendimento ao publico, a Carta de Servicos se consolida como um
importante mecanismo de fortalecimento da cidadania e da gestdo publica orientada ao
usuario.

A versdo vigente da Carta de Servigos do IFSC foi revisada e publicada em junho de
2021. Desde entdo, diversas mudancas institucionais, organizacionais e normativas reforcam
a necessidade de atualizacdo do documento, a fim de refletir com precisdo a realidade atual
dos servicos ofertados e os compromissos institucionais com a qualidade e a acessibilidade.

Em atencdo a recomendacdo da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e em
consonancia com os principios da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n? 12.527/2011), o IFSC
instituiu, em 2024, um Grupo de Trabalho com representantes das pré-reitorias, com o
objetivo de conduzir o processo de revisdo e atualizacdo da Carta. A formalizacdo do GT
ocorrera por meio de portaria a ser publicada em abril deste ano.

A Ouvidoria destaca que, desde 2023, vem mapeando os principais pontos a serem
revistos, com base em demandas recebidas, alteracdes nos fluxos institucionais e nas
andlises da versao anterior da Carta. Esse trabalho prévio visa subsidiar os debates do GT e
garantir que a nova versao da Carta de Servicos reflita com fidelidade as necessidades da
comunidade interna e da sociedade.

Para 2025, as principais missOes associadas a Carta de Servicos incluem:

e Atualizar e padronizar a descri¢do dos servigos ofertados pelo IFSC;
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Estabelecer compromissos claros de prazos e qualidade no atendimento ao

cidadao;

e Ampliar a acessibilidade e a linguagem cidada na apresentacdo das

informacdes;

e Integrar a Carta de Servicos a outras iniciativas institucionais de transparéncia e

governanga;

e Fortalecer a cultura de prestacdo de contas e orientacdo ao usuario no ambito

institucional.

Com essas acdes, o IFSC reafirma seu compromisso com uma gestdo publica transparente,

eficiente e voltada ao interesse publico.

A responsabilidade pela coordenacdo das acbes relacionadas a atualizagdo da Carta de
Servicos estd atribuida ao Ouvidor Adjunto, Samuel de Souza Evangelista, que pode ser

contatado para esclarecimentos ou contribuicbes por meio do e-mail:

samuel.souza@ifsc.edu.br.

6.4 EFETIVAR O FUNCIONAMENTO DO ESPAGCO MEDIAGAO NO IFSC

Esta acdo ja esta em fase de execucdo, foi lancada a portaria do(a) Reitor(a) N° 465, de 14
de fevereiro de 2025 que Institui o Espaco de Mediacdo de Conflitos e as Camaras de
Mediacdo de Conflitos no ambito do Instituto Federal de Santa Catarina e dispde sobre suas
diretrizes. Vamos capacitar os mediadores para depois comecar a mediar os conflitos
institucionais visando:

e Lancar uma Escuta Qualificada e Humanizada sobre as Rela¢des Interpessoais;

® Buscar Diminuir os Processos Administrativos Disciplinares (PAD);

e Aprimorar a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT);

e Fomentar a Harmonizacdo nas Relagdes Interpessoais;

® Buscar proporcionar um ambiente sadio e acolhedor para toda comunidade

académica do IFSC.
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7.RECOMENDAGCOES DA OUVIDORIA DO IFSC

As recomendacdes da Ouvidoria do IFSC sdo baseadas na andlise detalhada dos
483 protocolos cadastrados no Fala.br, e é de suma importancia para o aprimoramento
continuo da instituicdo e o bem-estar de toda a comunidade académica, buscando
subsidiar a correcdo de falhas e a alcancar solu¢bes de forma cooperativa a gestdo,
contribuindo para o fortalecimento institucional e a construcdo coletiva de um servico

publico de exceléncia.

° Recomendacao numero 01/2024: Efetivar a atuagdo da Politica de Combate ao
assédio moral e sexual. E importante que a Instituicdo realize esclarecimentos e campanhas
guanto a conduta dos servidores e alunos. Neste sentido, recomenda-se que a Politica de
Combate ao Assédio no IFSC seja discutida através de um férum de discussdao, de maneira
recorrente, podendo ser na semana pedagdgica, em eventos ou em outros momentos para
os discentes e servidores, além dessas discussdes é extremamente importante que a
reitoria disponibilize um psicélogo para acolher as vitimas de assédio em nossa instituicdo.
Realizar campanhas educativas para conscientizar servidores e alunos sobre o que
caracteriza assédio moral e como denuncia-lo. Palestras trimestrais e videos educativos.
Formar uma equipe especializada para acompanhar casos, garantir protecdo as vitimas e
propor medidas preventivas. Exemplo: Comissdo composta por membros do setor juridico,
psicdlogos e representantes estudantis.

Recomendacao numero 02/2025: No ano de 2023 e também 2024 a conduta docente
foi uma das maiores reclamacdes recebida na Ouvidoria. Considerando que somos uma
instituicdo de ensino, providéncias urgentes devem ser tomadas, como o treinamento de
boas praticas para docentes além de apresentar um programa de desenvolvimento
pedagdgico, implementar treinamentos regulares para os docentes, focados em
comunicag¢do, media¢do de conflitos e metodologias ativas de ensino. Incentivar a criagdo
de Workshop semestral de boas praticas pedagdgicas nos Campus do IFSC. Estudo do
Regimento Didatico-Pedagdgico (RDP) do IFSC. E de extrema importancia que a Pré-Reitoria
de Ensino, em parceria com as coordenacdes pedagdgicas dos Campus, facam um trabalho
de conscientizagdo, entendimento e discussdao sobre o RDP. A Quvidoria pode contribuir

fortemente para construir esta relacao, visto que realiza um didlogo acolhedor, profissional,

Santa Catarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
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isento e imparcial traduzindo as sugestdes em melhorias unificadas, com a participacao
efetiva dos docentes, incentivando a troca de experiéncias exitosas. Discutir o RDP é
fomentar o bom andamento do ensino no IFSC, é promover o conhecimento das normas,
da legislacdo e também estudar a importancia de seguirmos os prazos e as regras da
Institucionais para com os nossos estudantes. E importante destacar que cada coordenagdo
pedagdgica dos Campus é constituida por uma equipe técnica amplamente qualificada,
assistente social, psicdlogos, técnicos em assuntos educacionais, pedagogos; essa
composicao se dd com o objetivo de atender a comunidade académica, assim é de extrema
importancia que muitos conflitos sejam resolvidos por estes setores que estdo bem
consolidados e amparados tecnicamente.

Recomendagao numero 03/2024: Aprovar no CEPE a criagdo do Cédigo de Convivéncia
Discente do IFSC e encaminhar para o CONSUP.

Recomendacao numero 04/2024: Criagdo e divulgacdo de um canal de comunicagao,
com informacgGes atualizadas para os estudantes e ingressantes como forma de elucidacado
de dividas académicas em todos os Campus do IFSC.

Recomendagao numero 05/2024: Divulgagdo do trabalho da Ouvidoria e capacitagdo
junto aos Campus. Recomenda-se que a Ouvidoria tenha orcamento préprio, vinculado a
autoridade maxima, para realizagdo visitas periddicas aos Campus e capacita¢des junto aos
servidores, gestdo, discentes e demais membros da comunidade académica.
Recomendagao numero 06/2024: A ouvidoria recomenda atualizar o cédigo de ética
da Instituicdo. Garantir que todos os membros da comunidade o conhecam.
Recomendacao numero 07/2024: A Ouvidoria recomenda que a Comunicagdo
institucional fortaleca os canais de comunicacdo para tornar informacdes mais claras e

acessiveis nos Campus do IFSC.

8. ANALISE DOS PROBLEMAS RECORRENTES E DAS SOLUCOES
ADOTADAS

O Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) tem buscado, ao longo dos anos,
consolidar uma cultura institucional pautada no respeito aos direitos humanos, a diversidade
e a ética profissional. No entanto, como em qualquer instituicdo que apresenta 22 Campus
distribuidos em diferentes locais do Estado de Santa Catarina, enfrenta desafios recorrentes

relacionados a praticas discriminatérias, assédio e condutas inadequadas no ambiente
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académico e profissional. Assim sendo, percebe-se que o IFSC tem demonstrado
compromisso com a melhoria continua das relagGes institucionais e com a promog¢do de um
ambiente seguro e respeitoso para todos. Embora desafios ainda existam, as acdes de
prevencdo, acolhimento e responsabilizacdo tém avancado, com base em uma gestdo

transparente, participativa e orientada por principios éticos e democraticos.

8.1. Racismo e Discriminagéo Etnico-Racial:

Casos de racismo e discriminacdo racial, infelizmente, ainda sdo relatados por estudantes e
servidores. Para enfrentd-los, o IFSC fortaleceu a atuacdo dos Nucleos de Estudos
Afro-Brasileiros e Indigenas (NEABIs), que desenvolvem ac¢des de conscientiza¢do, formacgées
continuadas e eventos tematicos. Além disso, a Ouvidoria do IFSC ,Assessoria de Correicao e a
Comissdo de Etica passaram a atuar de forma mais integrada para receber denuncias e
garantir o devido encaminhamento. Também foram criadas campanhas institucionais de
combate ao racismo e espacos de escuta ativa e acolhimento com apoio de profissionais da
psicologia.0 Conselho Superior (Consup) aprovou em reunido extraordindria na manha de
segunda-feira, 24 de marco de 2025, o texto da resolucdo que regulamenta a aplicacdo do
Decreto no 11.443/2023 no IFSC. O decreto determina a reserva de 30% de cargos de direcdo
(CDs) para pessoas autodeclaradas negras (pretas ou pardas). Pela resolu¢do aprovada, sera
aplicada no IFSC também a reserva de 30% para pessoas negras em funcGes gratificadas (FGs)

e fungdes comissionadas de coordenacdo de curso (FCCs).

8.2. Assédio Sexual:

Casos de assédio sexual, especialmente no ambiente docente-estudantil, tém sido motivo de
atencdo. O IFSC adotou protocolos mais claros de denuncia e acolhimento das vitimas, com
garantia de anonimato e protecdo contra retaliacdes. Houve a capacitacdo de servidores para
identificar e intervir em situacbes de vulnerabilidade, e os canais de denudncia foram
reforcados com orientagdo juridica e psicologica. Também foi instituida uma politica
institucional de prevencdo e enfrentamento ao assédio sexual, com foco na educacdo
preventiva. O IFSC possui uma o uma Politica de Prevengao e Combate ao Assédio Moral, ao

Assédio Sexual e as Violéncias no IFSC.
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8.3. Assédio Moral:

O assédio moral no ambiente de trabalho e entre servidores tem sido identificado como um
problema recorrente, especialmente em contextos de hierarquia e gestdo. Para mitigar essas
situacdes, foram promovidas a¢des de capacitacdo sobre relagdes interpessoais, inteligéncia
emocional e lideranca ética. A atuacdo da Comissdo de Etica tem sido fundamental na
mediacdo e encaminhamento de denlncias. Também foi ampliado o apoio da area de saude
do servidor, com escuta especializada e encaminhamento para atendimento psicolégico.
Neste sentido, como citado anteriormente a Politica continua sendo aplicada para os casos de

Assédio Moral.

8.4. Conduta Docente:

Casos envolvendo condutas inadequadas por parte de docentes, como atitudes
discriminatdrias, abusos de poder ou negligéncia pedagdgica, vém sendo acompanhados com
rigor. O IFSC implantou cdédigos de conduta mais especificos e tem fortalecido o papel das
coordenacgdes pedagdgicas e das comissdes locais de ética na apuracao dos fatos. Programas
de formacdo continuada para docentes também vém sendo utilizados para reforcar os

principios de equidade, responsabilidade profissional e cuidado com o ambiente educacional.

9. AVALIACAO DOS SERVIDORES PUBLICOS PRESTADOS PELO IFSC
E METODOLOGIA APLICADA

Informamos que, até o presente momento, nao foi realizada uma avaliagao formal e
estruturada dos servicos publicos prestados pelo IFSC no exercicio de 2024. Estamos
registrando neste relatério a auséncia de avaliacao formal, conforme Art. 60 da Portaria CGU

no 116/2024.

10. CONSIDERAGOES FINAIS

A gestdo do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) tem se destacado por sua
dedicacdo em implantar a¢des que promovam a qualidade de vida no trabalho. Essa
preocupacdo reflete o compromisso da instituicdo ndo apenas com a eficiéncia
administrativa, mas também com o bem-estar de seus servidores e estudantes. A busca por

um ambiente mais saudavel e acolhedor fortalece os valores de humanizacdo e respeito,
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essenciais para o crescimento de uma instituicdo educacional de exceléncia. O IFSC foi
referéncia em governanca pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU). Esse reconhecimento
demonstra a seriedade com que a instituicdo administra seus recursos e implementa
politicas publicas de maneira responsavel e transparente. Dentro desse contexto, o trabalho
da Ouvidoria tem conquistado cada vez mais espaco, desempenhando um papel essencial na
escuta ativa e no didlogo entre a comunidade e a gestdo. Embora ja seja eficiente em
aspectos como as respostas as manifestacdes no Fala BR, ha desafios a serem superados,
especialmente no aumento da equipe, para garantir uma atuacdo ainda mais eficaz e
abrangente.

A recente avaliacdo realizada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) em Santa
Catarina trouxe recomendac¢bes valiosas, que certamente contribuirdo para o
aprimoramento continuo da Ouvidoria. Além disso, o relatério gerado pela Ouvidoria, com
dados quantitativos das manifestacdes e os principais temas abordados, serve como um
importante instrumento de gestdo. Ele oferece subsidios para a tomada de decisGes
estratégicas, possibilitando acdes que tornam o IFSC cada vez mais democratico e
humanizado.

Com a implementacdo do espaco de mediacdo, a expectativa é que a Ouvidoria se
torne um pilar ainda mais forte na construcdo de um ambiente sadio e acolhedor,
fortalecendo as relagGes institucionais e proporcionando melhores condicdes de convivéncia
para todos os membros da comunidade académica. O IFSC esta buscando cada vez mais uma
gestdo publica inovadora, comprometida com a exceléncia, a transparéncia e o respeito as

pessoas.
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