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Avaliar a comunicacao de risco de desastres
por meio de alertas de SMS feita pela Defesa
Civil de Santa Catarina utilizando abordagem
participativa com a comunidade catarinense.

André Francisco Pugas
Pesquisador

: UFSC
Por que avaliar? N

Para verificar se os alertas emitidos por meio do
sistema de alerta por SMS da Defesa Civil de
Santa Catarina de fato contribuem para a gestao
do risco de desastres, estimulam a percepcgao de
risco das pessoas e provocam as pessoas a
adotar acoes preparatorias e de resposta
adequadas aos desastres de natureza
hidrometeoroldgica.

Método de avallagao Frederico de Moraes Rudorff

Co-orientador
Defesa Civil SC

Silvia Midori Saito
Orientadora
Cemaden

A pesquisa adotou uma metodologia quali-
quantitativa, aplicada, de natureza exploratodria. A
coleta de dados foi realizada por meio de questionario
online semiestruturado direcionado as populacdes
das mesorregides de Santa Catarina, bem como por
entrevistas semiestruturadas

aplicadas aos moradores de areas de risco
hidrometeoroldgicos do municipio de Rio do Sul,
representando uma amostra estatisticamente
significativa.

Coleta de dados

Os dados dos questionarios foram coletados durante o
periodo de abril a novembro de 2023 em todas as areas de
circunscricao de todos os 15 Batalhdes de Bombeiro Militar
em Santa Catarina. As entrevistas no municipio de Rio do
Sul foram realizadas no periodo de 31 de julho a O1 de
agosto de 2023.
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Analise dos dados

Os dados foram analisados com base no documento da
ActionAid de 2006, o qual estabelece “10 elementos

https:// essenciais para um Sistema de Alerta centrado em pessoas
cmasocialmedia.my.canva.sit de sucesso”.
e/alerta-por-sms-sc

squallafp@hotmail.com
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Bem-vindos a cartilha técnica desenvolvida para apresentar
Os resultados da avaliacao da comunicacao de risco de
desastres em Santa Catarina, conduzida por meio de alertas
de SMS. Esta analise fol realizada com uma abordagem
participativa, envolvendo a comunidade catarinense em um
esforco colaborativo entre a Defesa Civil de Santa Catarina, a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), o Centro
Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais
(CEMADEN) e o Corpo de Bombeiros Militar de Santa
Catarina.

Destinada a profissionais da Defesa Civil e outros segmentos
Interessados, esta cartilha esta organizada em cinco secoes,
cada um abordando diferentes aspectos da avaliacao: desde
a Identificacao do problema gque motivou esta pesquisa,
passando pelos resultados de questionario eletronico
aplicado em todas as regides do Estado, até as entrevistas
realizadas em Rio do Sul, cidade particularmente vulneravel
e assolada por desastres hidrometeoroldgicos.

Os resultados aqgui apresentados refletem nao apenas as
percepcoes da comunidade sobre a eficacia dos alertas de
SMS, mas também desafios e oportunidades para melhorar
a comunicacao de riscos. Concluimos com recomendacoes
praticas, destacando aspectos essencials gue esperamaos
que inspirem a implementacao de estratégias mais efetivas
para a comunicacao de alertas, tornando a ferramenta mais
adaptada as realidades locals.

Convidamos todos a se engajarem com o conteudo desta
cartilha e os apontamentos realizados, refletindo sobre
como podemos, juntos, melhorar a resiliencia de cada
comunidade catarinense diante de desastres
hidrometeoroldgicos.
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A segunda secao aborda brevemente o problema de
pesquisa, hipotese adotada e descricao metodoldgica
aplicada a pesquisa e que resultou na avaliacao.

7

Na terceira secao € apresentada a descricao e analise dos
resultados obtidos através do questionario online, enguanto
a quarta secao foca na descricao e analise dos dados
coletados por meio de entrevistas nao estruturadas.

Ambas as secOes estao organizadas sob um esquema
analitico comum que compreende quatro aspectos
principais: informacdoes de perfil, aspectos de alcance,
confiabilidade, além do aspecto provocativo.

As informacdes de perfil fornecem uma visao geral das
caracteristicas demograficas e de experiéncias dos
participantes, ajudando a contextualizar as respostas dentro
de um guadro socioecondmMIco €

cultural especifico.

O aspecto alcance examina a extensao € a abrangéncia das
iInformacdes dos alertas, Iidentificando quais temas
emergiram como mais significativos ou frequentes entre os
participantes.

O aspecto confiabilidade trata da consisténcia e da precisao
das respostas obtidas em relacao aos alertas, avaliando a
robustez dos dados coletados.

Por fim, o aspecto provocativo analisa os dados que
proporcionam as pessoas agirem, de maneira adequada ou
Nao, aos alertas disseminados, o que desafia as expectativas
ou oferecem novas perspectivas e entendimentos sobre o
tema investigado, estimulando reflexdes criticas e avancos
Nno estudo.

Na Conclusao sao apresentados os resultados das analises
juntamente com as recomendacoes para gue o0 O sistema
de alerta torne-se mais efetivo e adaptado a cada uma das
comunidades em Santa Catarina
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Problema de pesquisa e Hipotese

Este estudo investiga se os alertas por SMS emitidos pela
Defesa Civil de Santa Catarina efetivamente contribuem
para a gestao do risco de desastres, estimulam a percepcao
de risco e incentivam a adocao de acoes preparatorias e de
resposta aos desastres hidrometeoroldgicos.

A pesquisa aborda uma discussao nao formalizada entre
profissionais da area sobre a efetividade dos alertas,
variando entre serem considerados eficazes apenas por
Informar a populacao, por confirmarem eventos reais ou por
provocarem acoes protetivas concretas.

A hipdtese primaria sugere qgue os alertas sao significativos e
eficazes para as comunidades catarinenses, enguanto a
hipdtese secundaria propde gue a efetividade dos alertas
varia conforme diferencas regionais, culturais, de relevo e
climaticas dentro do estado.

N




Metodologia

A metodologia deste estudo combina técnicas qualitativas e
guantitativas para avaliar a eficacia dos sistemas de alerta
por SMS na gestao de riscos de  desastres
hidrometeorologicos. O enfoque exploratdorio permite uma
compreensao profunda das percepcdes e comportamentos
da populacao diante dos alertas recebidos.

A parte quantitativa da pesquisa envolveu a distribuicao de
qguestionarios eletronico, que foram disseminados com a
ajuda dos batalhdes de bombelros militares em todas as
regides do estado de Santa Catarina. O qguestionario foi
desenhado para medir a recepcao, percepcao e acao
subseguente apds o recebimento dos alertas. Um total de
800 pessoas respondeu ao guestionario, fornecendo uma
amostra com um nivel de confianca de 99%, margem de
erro de 5% e desvio padrao de 50%, refletindo eficazmente o
contexto geral do estado.

Complementarmente, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com 98 moradores da cidade de Rio do
Sul, selecionada por sua alta vulnerabilidade a desastres
hidrometeorologicos. As  entrevistas visavam  obter
percepcdes mais profundos sobre as experiéncias
Individuais com os alertas de SMS, explorando as nuances
de como as mensagens sao interpretadas e transformadas
em acoes de protecao pessoal e patrimonial.

A analise dos dados fol inspirada pela abordagem da
ActionAid (2006), que propoe avaliar a eficacia dos sistemas
de alerta considerando sua confiabilidade, alcance e
capacidade  de mobilizacao. Cada resposta fol
cuidadosamente analisada para identificar padrdes e
discrepancias nas respostas, o gque ajudou a avaliar a
uniformidade e eficacia dos alertas em diferentes contextos

regionais e culturais dentro do estado.
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Analise dos
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eletronicos

Avaliacao do Uso de Alertas



O Corpo de Bombeiros
Militar de Santa Catarina
POSSUI 15 batalhCes { - -*
distribuidos em todas as ;&
regi®es do Estado.
O questionario foi aplicado a uma
ampla variedade de pessoas dessas
regides. A diversidade Incorporada na
avallacao contribuiu para tornar os resultados
mals robustos.
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Considerando a diversidade dessa distribuicao difusa e
abrangente dos respondentes por regiao em Santa Catarina
apresenta-se como um indicativo robusto e valido para
materializar o envolvimento e Interesse variado das
comunidades locals em relacao aos alertas SMS em
situacoes de risco hidrometeorologico.

A analise detalhada deste aspecto de distribuicao pode
revelar caracteristicas significativas e interessantes sobre o
engajamento das comunidades em diferentes partes do
estado.
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Essa proporcdo dos participantes com representacdo o
estatistica significativa, representa a qualidade da amostra, a S—
efetiva opiniao dos usuarios e de potencials pessoas que E

recebem direta ou Indiretamente sobre as informacoes
disseminada pelos alertas.



Fol identificada uma distribuicao variada de respondentes
em termos de género, evidenciando variacoes substanciais
entre as regides. Na regiao do 10° BBM, observou-se uma
mMaior participacao do género masculino, com 62,64% dos
respondentes, em contraste com 37,36% do género
feminino.

Esta tendéncia se repetiu em varias outras regioes, Como Nno
12°BBM (61,45% masculino, 38,55% feminino) e no 13° BBM,
onde a predominancia masculina foi ainda mais acentuada,
com 76,19% dos respondentes sendo homens, comparado a
23.81% de mulheres.
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Por outro l|lado, algumas regides apresentaram uma
distribuicao de género mais equilibrada. Por exemplo, no 11°
BBM, a divisao fol de 53,09% masculino e 46,91% feminino, e
no 2° BBM, a proporcao fol quase igual, com 52]17%
masculino e 4783% feminino. Tal dado Iindica uma
participacao mais homogénea de géeneros nessas regioes

Conhecer a distribuicao estatistica por género dos
receptores dos alertas pode oferecer percepcdes para
aprimorar sua eficacia e relevancia. Entender as variacoes na
percepcao e resposta aos alertas entre homens e mulheres
€& crucial para garantir gue os sistemas sejam Inclusivos e
atendam a todas as partes da populacao, refletindo
diferencas culturais e sociais.
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70 A faixa etaria

50 apontada Na
. pesquisa reflete a
E diversidade da
g populacao em
B termos de
. experiéncia de

vida e perspectiva,
bem como sugere
alguns aspectos.

10

0.00
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<18 18-24 25-34 35-44 45-54 25-b4 65+

Faixa Etaria

Essa distribuicao sugere um alto nivel de engajamento
entre os adultos em i1dade de trabalho. Além disso, foi
mMarcante a participacao de pessoas de todas as idades,
desde os 20 anos até aqueles com 62 anos. Esta ampla faixa
etaria sugere que o tema dos alertas da Defesa Civil
transcende as barreiras geracionais, ressoando com um
publico diversificado.

Na distribuicao de renda entre os participantes, refletindo os
diferentes estratos socioeconomicos de Santa Catarina. A
INfluéncia da capacidade financeira € a capacidade de um
iIndividuo de responder a um desastre, pode ser
demonstrado quando pessoas com maior renda podem ter
Mals recursos para evacuacao rapida ou para estocar
suprimentos de emergéncia. Ja agueles com menor renda
podem enfrentar maiores desafios logisticos e financeiros
para responder adequadamente aos alertas.
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Sobre o atual alca ﬂ.Ce Vocé recebe algum tipo de informacao sobre possibilidade de
dos a Ierta, de maneira ocorréncia de desastre? Ex: chuvas, vendavais, enxurradas,

gera ., oS resultados granizo, friagem, deslizamento, etc.
sugerem qgque Santa
Catarina possul uma
INnfraestrutura de
alcance dos alertas
relativamente eficaz,
mas ainda enfrenta
desafios para alcancar

Nao 26.26%

uma cobertura

Sim 73.74%
abrangente da
populacao.

A maioria das pessoas recebendo informacdes sobre
desastres mostra que o sistema de alerta tem ampla
cobertura. No entanto, agqueles que nao recebem alertas
geralmente pertencem a grupos vulnheraveis, como 1dosos,
pessoas de baixa renda, ou residentes em areas remotas
com acesso limitado a tecnologia. A linguagem dos alertas
também pode influenciar seu alcance.

Se respondeu "Sim", por qual tipo de fonte A preferéncia por

vocé recebe? diversos meios de
Sites 743% comunicagao mostra
- S 93 51 gque o0s participantes
utilizam multiplas

plataformas para

receber alertas de
desastres. O destaque
para as redes sociais
reflete sua percepcao
como meio direto e
confiavel, enguanto a
o Televisio 11.84% Importancia do SMS e

Meios de Comunicacao

Redes Soclals 26.45% —WhatsApp 19.53%

o WhatsApp ressalta o papel crescente dessas plataformas
digitais na disseminacao de informacdes de emergéncia.

O SMS, que nao requer internet, alcanca ampla audiéncia,
INclusive em areas menos conectadas, e pode ser lido
rapidamente apds recebimento. E compativel com todos os
tipos de celulares, desde os mais basicos até smartphones
avancados.
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Frequéncia de recebimento de informacoes sobre eventos de desastre!

Nao recebe
. Raramente
26.90% 16.75% 24.37% . AS vezes
. Frequentemente

B Muito frequentemente

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Dentre o0s respondentes, 2690% nao receberem

Informacdes sobre desastres. Essa significativa lacuna na
comunicacao de emergéncia, pode refletir limitacdes na
cobertura dos sistemas de alerta ou uma desconexao entre

as fontes de informacao e certos segmentos da populacao,
devido a fatores como falta de acesso tecnoldgico, barreiras
linguisticas ou culturais, ou a ineficacia dos sistemas de
alerta existentes. H3, ainda, a questao de se 0s melos de
comunicacao utilizados estao alinhados com as formas de
comunicacao prevalentes na sociedade atual.

A quase universalidade na Vocé possui celular, smartphone ou tablet?
posse de  dispositivos Nao possui 1.65%
movels, sugere que, em
termos de Infraestrutura
tecnoldgica, a maior parte
da populacao estudada
estd preparada para
receber alertas SMS, o que
potencializa a eficacia
desses sistemas como
ferramentas de
comunicacao em
momentos criticos.

L""""IM'\P:::«E.Sui dispositivo 98.35%

A existéncia de individuos sem dispositivos moveis ressalta a
necessidade de abordagens inclusivas e alternativas nos
sistemas de alerta de emergéncia. Embora minoritaria, essa
situacao indica que sistemas baseados apenas em
tecnologia podem nao atingir todos os segmentos da
populacaoc em emergéncias criticas.
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Redes Sociais 6.52%\-

Televisao 0.39%__Em—

A forte preferéncia por
receber alertas (94,93%)
destaca a Importancia
da Informacao sobre
desastres para a
preparacao € resposta
adequadas. Por outro
lado, 2,66% optaram por
Nnao receber alertas,
levantando guestoes
sobre eXcesso de
comunicacoes,
relevancia e precisao = 'sim9u.93%
das informacaoes.

possiveis desastres?

Nao 2.66%

—

Isso sublinha a necessidade de equilibrar a frequéncia e a
precisao dos alertas para evitar sobrecarga de informacoes e
assegurar sua pertinéncia e confiabilidade. A alta demanda
por informacoes de desastres ressalta a necessidade de um
sistema de alerta eficaz, confiavel e alinhado com as
perspectivas dos usuarios. Autoridades em gestao de
desastres devem garantir que esses sistemas sejam
robustos, acessivels e alcancem a maioria da populacao.

Em relacao a
Telegram 0.#0%' p refe I’é N C|a, d
S 18.71%, ‘ popularidade do

WhatsApp deve-se a
sua Instantaneidade,
facilidade de uso e
ampla adocao. Sendo
uma plataforma
e 10 POPUlAr @ confiavel, é
preferida para a
rapida entrega de
alertas,

proporcionando um
canal direto e pessoal.

Meios de Comunicacao de maior preferéncia

A0 mesmo tempo, a continua preferéncia por SMS destaca a
Importancia de manter canais de comunicacao acessivels e
universalmente disponivels, assegurando que os alertas de
desastres possam alcancar aqueles com limitado acesso a
Internet ou que preferem meios de comunicacao mMmais
convencionails.

Vocé gostaria de receber alertas com informacoes de
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Sobre o alcance da

SMS 11.53%, Comunicagéo, a
preferéncia pelo

Televisao 418%,
‘ WhatsApp sugere que,
Y na  percepcdo  dos
participantes, este

Meios de Comunicagdo com maor alcance aplicativo  possul 3
combinacao Iideal de
Cinasnpp 503 PE€NELracao ampla,
facilidade de uso e
eficacia na transmissao
de informacodes criticas

de maneira tempestiva.

Outros O.m%w/

Embora as plataformas digitais sejam preferidas, nao se
deve ignorar as barreiras digitais que podem Iimitar o
acesso a esses Meios para certos grupos. Assim, métodos
tradicionals como o SMS e a televisao ainda sao essenciails,
haja vista a crescente dependéncia de plataformas digitais
para Informacdes criticas de seguranca implica uma
necessidade de melhorar a habilidade digital entre a
populacao.

O contraste entre o
conhecimento de Vocé sabe que é possivel receber alertas de desastres
para sua localidade por SMS?

grande parte da

populacao e a falta de Nao 19.29%
Informacao de quase

um quinto dos
respondentes Indica

que, apesar dos

sucessos, ha espaco

para melhorar a

promocao dos alertas

via SMS.

Tal fato destaca a necessidade de estratégias de
comunicacao mais abrangentes e inclusivas. A falta de
consciéncla em guase um qguinto da populacao sublinha a
necessidade de intensificar e diversificar as estratégias de
divulgacao de alertas. Isso pode incluir o uso de canais
adicionais, parcerias locals, campanhas educativas em
escolas e locais de trabalho, e a integracao de informacoes
sobre alertas em comunicacoes governamentais.




A maioria dos respondentes mostrou interesse em receber
alertas por SMS, refletindo alta conscientizacao sobre os
riscos de desastres hidrometeoroldgios € a importancia de
estar Iinformado para emergéncias. Isso destaca a
valorizacao da rapidez e acessibilidade na recepcao de
Informacoes criticas, especialmente sobre situacdes que
afetam suas areas residenciais. Este resultado também
sugere uma confianca significativa na eficacia do SMS como
um meio de comunicacao para alertas de emergéncia e
INdica que ele é percebido como um canal direto e confiavel,
capaz de fornecer informacoes oportunas e vitais.

Vocé gostaria de receber alertas de desastres por SMS
referente a sua localidade?

Cerca de 06942% dos
respondentes concordam
que a participacao ativa
das comunidades nNos
processos de alerta é
crucial para promover o
USo de alertas  de
desastres por SMS. Esse
consenso destaca o valor
do engajamento
comunitario.

Nao tem interesse 11.04%

‘”/\Tem interesse 88.96%

O consenso também estabelece o fortalecimento das
estratégias de preparacao para desastres, indicando que a
colaboracao pode melhorar a disseminacao, a relevancia e a
confianca nos alertas. A participacao ativa das pessoas pode
aumentar a conflanca e a relevancia do sistema de alerta,
levando a uma maior aceitacao e adesao ao servico.

100%
90%
80%
70%

60% B concorda totalmente

45.69%

. Concorda parcialmente

50%
B Nem concorda, nem

discorda
40% - -
. Discorda parcialmente

30% FENEYQ Discorda totalmente

20%
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10%

0% 4.31%

Potencial influéncia da participacao comunitaria no processo de
producao dos alertas por SMS




100%
90%
80%
70%

60% B concorda totalmente

. Concorda parcialmente

50%
B Nem concorda, nem

discorda
o]
40% B Discorda parcialmente

Discorda totalmente
30%

20%

10%

0%

Potencial influéncia da participacao comunitaria na etapa de divulgacao
dos alertas por SMS

A resposta positiva na etapa de divulgacao indica um
potencial significativo para modelos de alerta colaborativos,
onde a comunidade participa ativamente, seja na coleta de
dados, na disseminacao de informacdes ou no fornecimento
de feedback. Para aproveitar este interesse, as autoridades
de Defesa Civil podem desenvolver estratégias para
mobilizar ativamente a comunidade, por meio de
programas educacionais, workshops e plataformas de
Cléncila cidada.

A mMaioria dos Vocé gostaria de participar do processo de divulgacao
res pondentes, desses alertas de desastres na sua vizinhanca, caso
representando 58,25%, fosse possivel?

exXpressou um claro R

INteresse em se envolver

nessa atividade,

sinalizando uma

predisposicao significativa
para contribuir para o
bem-estar coletivo atraveés
da participacao direta na
divulgacao dos alertas.

—Sim 58.25%

Nao 9.01%7>

Esta afirmativa sugere nao apenas uma conscientizacao
sobre a iImportancia da comunicacao efetiva em situacoes
de desastres, mas também um senso de responsabilidade e
compromisso com a seguranca comunitaria. Além disso,
esse grupo demonstra uma vontade de contribuir para a
seguranca coletiva, sugerindo um potencial significativo
para iniciativas de divulgacao baseadas na comunidade.
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As sugestOes de participacao na divulgacao, revela uma
preferéncia forte por meétodos de comunicacao multicanais
para a divulgacao de alertas de desastres. Plataformas
digitais, especialmente WhatsApp, foram as mais
valorizadas, mencionadas por 38,20% dos participantes,
destacando sua eficacia na disseminacao rapida de
Informacaoes.

Representantes comunitarios e redes sociais também foram
reconhecidos como vitais, com 17,8% e 16,8% das mencoes,
respectivamente, destacado a importancia da comunicacao
direta e personalizada para o engajamento comunitario.

Categorizacao de sugestdes sobre a participacao comunitaria no processo de divulgacao

dos alertas.

Categorias B Percentual (%) |

'WhatsApp 38,20%
Representantes Comunitarios 17,80%
Redes Sociais 16,80%
Telefone, celular e SMS 10,92%
Folhetos e mensagens escritas 8,35%
Radio 7,15%
Nao sabem 5,35%
Televisao 4,63%
Defesa Civil 3,10%
Carros de Som 0,41%
Jornais 0,41%
Reunides comunitarias 0,41%

Midia tradicional, incluindo radio e televisao, e métodos
tangivels como folhetos permanecem relevantes, em
especial em areas com menos conectividade digital. Esta
diversidade nas preferéncias evidencia a necessidade de
estratégias de comunicacao inclusivas e adaptativas que
InNtegrem tecnologias digitais e métodos tradicionals para
alcancar efetivamente toda a comunidade.

A variedade de sugestoes destaca a necessidade de
estratégias de comunicacao multicanais, inclusivas e
adaptavels as diferentes necessidades das comunidades.
Estas estratégias devem combinar tecnologias digitais com
métodos tradicionais de comunicacao para eficacia na
gestao de emergéncias.
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A0 questionar os participantes sobre a responsabilidade
pela divulgacao de alertas de desastres, a maioria identificou
a Defesa Civil como principal entidade, refletindo a
expectativa em sua lideranca e capacidade operacional.
Outras entidades, como servicos meteorologicos e
autoridades municipais, também foram mencionadas,
destacando a importancia de uma abordagem colaborativa
e multissetorial.

Além disso, uma minoria expressou incerteza, sugerindo a
necessidade de diversificar e integrar partes interessadas na
comunicacao de alertas para garantir uma disseminacao
eficaz e abrangente das informacoes.

Jornal 1.20%
Prefeitura 4.40%
Nao sel 1.50% -
Servicos de Meteorologia 7.61%, ¢

ey

Responsabilidade por divulgar os alertas

“NDefesa Civil 82.58%

Embora a Defesa Civil seja a principal responsavel pelos
alertas de desastres, a mencao de outras entidades destaca
a hecessidade de coordenacao entre varias agéncias,
Incluindo servicos meteorologicos e autoridades municipais,
para assegurar a disseminacao eficiente dos alertas, tal que
Implica na necessidade de fortalecer as capacidades de
comunicacao da Defesa Civil para atender as expectativas
do publico.

Os resultados destacam a importancia das agéncias oficiais
e da comunidade na disseminacao de Iinformacdes e
preparacao para desastres, sugerindo oportunidades para
educar o publico sobre como responder aos alertas.
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100%

90%

80%

52.50%

70%

. Ha grande potencial de
ocorrer

60%

50% B Provével

. Possivelmente

40% :
. Pouco provavel

30% 27.50% Nao ira ocorrer
20%

10%

0%
“RISCO ALTO para CHUVA FORTE, RAIOS, VENDAVAIS E GRANIZO.
Ocorréncias ligue 199 ou 193.

A0 analisar a percepcao dos participantes diante um alerta
hipotéetico, 52,5% atribuiram a pontuacao maxima na escala
Likert, indicando forte convic¢cao no potencial de ocorréncia
desses fendbmenos em suas localidades. Enquanto 27,5%
mMostraram preocupacao consideravel, 14,6% adotariam uma
postura neutra, refletindo cautela ou incerteza. As respostas
destacam a necessidade de estratégias de comunicacao
claras e precisas em alertas de desastres para garantir a

eficacia e a conflanca do publico.
100%

90%
20.80%

80%

. 9 13.20%
B Extremamente dificil de 0%

compreender

B Relativamente dificil de 60%

compreender

50%
B Moderadamente facil/

dificil de compreender
_ o 40%
. Relativamente facil de

compreender

30%
Extremamante facil de

compreender 20% 45.30%

10%

0%

“RISCO ALTO para CHUVA FORTE, RAIOS, VENDAVAIS E GRANIZO.
Ocorréncias ligue 199 ou 193."

A analise mostrou uma tendéncia para a facilidade de
compreensao. Esses dados indicam que, embora a maioria
considere o alerta claro, uma parcela significativa encontrou
dificuldades, possivelmente devido a termos técnicos ou
falta de clareza. Assim, recomenda-se simplificar as
mensagens de alerta, evitar termos técnicos e usar formatos
acessivels, além de programas de educacao para melhorar a
compreensao publica.
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Para entender a conflanca do publico em varias fontes de
Informacao durante alertas de desastres, fol analisada a
confianca em fontes como Defesa Civil, jornais, SMS, redes
sociais e conhecimento popular. A Defesa Civil fol a mais
confiavel, seguida por SMS, enqguanto redes sociais e
conhecimento popular tiveram baixa confianca.

Defesa Civil

46.95% 21%

Jornais

54.59% 21.37%

SMS da Defesa Civil

47.96% 712%

Redes Soclals

56.62% 22.78%

Fontes de informacoes e alertas

Informacoes decorrentes conhecimento popular

64.25% 25.95%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 710% 80% 90% 100%
Faixa de notas atribuidas(%)

m— NotasdeOal3 Notasde 4 a7 == Notasde8al0

Tal analise sugere a necessidade de melhorar a2
comunicacao e diversificar os canais de Iinformacao para
aumentar a confianca e garantir a disseminacao de
Informacaoes precisas em situacoes de crise.

A avaliacao das preferéncias dos usuarios revelou uma
demanda por informacdes mais detalhadas e especificas. A
personalizacao dos alertas, uso de plataformas como
WhatsApp, e a Iinclusao de detalhes temporais sao
essenciais para aumentar a relevancia e a conflanca nas
mensagens. Ha também um desejo por informacdes claras
sobre como agir durante eventos, sugerindo a necessidade
de orientacoes nos alertas.

@ Receber maior
detalhamento sobre
o evento

@ Receber ainformacao
de qual horario
podera acontecer

_41.37%

. Receber tambem
informacao de outros

orgaos 0.64%_

Aumentar a confianca na informacao

Receber orientacao
sobre o que devo
fazer nessa situacao
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A analise das respostas sobre a relevancia dos alertas por
SMS mostra uma percepcao majoritariamente positiva. Essa
variacao sugere que as preferéncias e percepcdes sobre a
utilidade do SMS como ferramenta de comunicac¢cao variam
de acordo com fatores como experiéncia tecnoldgica,
seguranca percebida na vizinhanca e preferéncias pessoals,
destacando a importancia de uma abordagem multicanal.

100%
90%
80%

70%
66.58%

60% Totalmente relevante

Muito relevante

50%
Moderadamente

relevante
40%

Pouco relevante

30% Mao e relevante

16.14%

20%

10%

0%
Relevancia da divulgacao de informacgoes por SMS para a
seguranca da comunidade

Sobre a importancia da participacao comunitaria na
producao de informacoes para alertas por SMS mostra uma
forte concordancia, valorizando essa Inclusao como
essencial para aumentar a adesao ao servico. A maioria
apola a Idela, percebendo que informacdes geradas pela
comunidade podem ser mais relevantes e confiaveis. No
entanto, 8,26% tém reservas, destacando desafios como a
precisao das informacaoes e a eficacia do sistema de alerta.

Esse suporte sugere
que 3 participacao
comunitaria pode
fortalecer a confianca e
a eficacia dos alertas,
melhorando a
preparacao e a
resiliéncia comunitaria.

Concordo totalmente

. Concorda parcialmente

B HNem concorda, nem
discorda

B Discorda parcialmente

. Discordo totalmente
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A analise sobre 3

percepcao da
participacao comunitaria
Nna producao de

Concordo totalmente

iInformacoes para alertas

por SMS mostra que
a Maioria dos

participantes
(70,65%)  acredita
gque essa Inclusao

B Concorda parcialmente

B Nem concorda, nem
discorda

. Discorda parcialmente

. Discordo totalmente

aumenta O
desempenho dos 4816%
servicos.

Uma expressiva maioria concorda totalmente que a
contribuicao comunitaria € essencial para a eficacia dos
alertas, enquanto concordam fortemente. Por outro lado,
uma minoria expressa reservas sobre essa efetividade. A
analise sugere que a participacao comunitaria pode tornar
oS alertas mais precisos, relevantes e oportunos, refletindo
as necessidades locais e aumentando a eficacia da
comunicacao de riscos.

Quase metade dos respondentes expressou Interesse em
participar ativamente na gestao de riscos de desastres,
mostrando forte engajamento comunitario. Alguns
demonstraram incerteza, indicando Interesse condicional.
Existe um potencial significativo para acdes que promovam
O envolvimento comunitario na producao de alertas,
melhorando sua precisdo e fomentando resiliéncia. E vital
qgque a Defesa Civil desenvolva estratégias eficazes de
comunicacao e engajamento, superando barreiras e
Incentivando a participacao ativa.
Voceé gostaria de participar do processo de divulgacao
desses alertas de desastres na sua vizinhancga, caso
fosse possivel?

Nao sel 4.57%

'.
_Sim 4790%

4

Nao 10.67%
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A analise das preferéncias sobre a participacao na
divulgacao de alertas de desastres mostra uma forte
Inclinacao para o uso de tecnologias digitais, especialmente
o WhatsApp, escolhido por 39,62% dos participantes devido

a Ssua facilidade de uso e rapida disseminacao de
Informacaoes.

Outros 23,38% preferem aplicativos dedicados por
oferecerem  alertas  personalizados e  Iinformacoes
detalhadas, como mapas e Instrucoes de evacuacao.
Embora as tecnologias digitais predominem, os meétodos
tradicionals, como SMS radio e televisao, ainda sao
valorizados por 12,68% dos respondentes, principalmente
em areas com acesso limitado a internet.

Percentual da categorizacao de sugestdes a respeito de formas para a participacao
comunitaria no processo de divulgacao dos alertas em sua comunidade.

Categorias | Percentual(%)

WhatsApp 39,62%
Aplicativos dedicados 22,38%
Metodos tradicionais (SMS, radio e TV) 12,68%
Midias Sociais (instagram, Facebook e Twitter) 11,49%
Nao especificadol/lncerto 6,50%
Comunicagao direta 5.81%
Meios visuais (folhetos e flyer) 0,40%
Meios interativos 0,14%

A analise dessa questao revela uma clara preferéncia pela
utilizacao de tecnologias digitais na disseminacao de
Informacoes sobre alertas de desastres, evidenciando uma
mudanca continua nas praticas de comunicacao
comunitaria. No entanto, a importancia dada aos métodos
tradicionais e a comunicacao direta sublinha a diversidade
de necessidades e preferéncias dentro da populacao.

Plataformas de midias sociais, exceto WhatsApp, também
sao Iimportantes, com 11,49% das preferéncias. Esta
diversidade sugere a necessidade de abordagens
multimodals que integrem tanto tecnologias avancadas
gquanto métodos tradicionais para garantir que os alertas de
desastres alcancem efetivamente todos os segmentos da
comunidade.
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A comunicacao da Defesa Civili com a populacao
geralmente recebe aprovacao, com muitos respondentes
valorizando a clareza, a oportunidade e a utilidade das
Informacoes fornecidas. Essa percepcao positiva indica que
as estratégias atuals sao eficazes, permitindo uma
preparacao e resposta adequadas aos desastres e refletindo
um alto nivel de conflanca na instituicao.

A analise revela uma notavel visao neutra, cuja causa
provavel seja pela falta de Iinteracao direta ou por
Informacdes insuficientes, sugerindo que as mensagens da
Defesa Civil podem nao ser suficientemente marcante ou
relevantes para impactar de modo significativo todos os
INndividuos.

A discordancia minoritaria critica a eficacia das
comunicacoes da Defesa Civil, sugerindo que as estratégias
podem parecer insuficientes ou mal direcionadas para
alguns, devido a falta de relevancia percebida que nao
atende a todas as necessidades especificas da populacao ou
falha em alcancar certos grupos efetivamente.

Efetividade da comunicacao entre a Defesa Civil e a populacao

Discordo Totalmente
Discorda parcialmente

MNem concorda, nem
discorda

23.28% 36.77%

Concorda parcialmente

Concordo totalmente

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O resultado sugere que estratégias de comunicagcao mais
personalizadas e alinhadas com as expectativas da
comunidade poderiam melhorar a eficacia, aumentando a
preparacaoc e o engajamento em desastres. Ajustes nas
comunicacoes para tratar Iinsatisfacoes e neutralidades
ajudarao a Defesa Civil a melhor atender a populacao,
fortalecendo a seguranca e a resiliEéncia comunitaria.
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CHUVA PERSISTENTE, com risco de ALAGAMENTOS e DESLIZAMENTOS, para seu municipio nas proximas 3 horas.

30.15% 16.55%

TEMPORAL, com RAIOS, VENDAVAL, GRANIZO e ALAGAMENTOS na sua regiao nas proximas 2 horas

2913% 13.48%

u

=

Th]

o

o

O

=

=

g
=
; _
o
v
Iﬂ
=]
o
©
=
]
o
I
1%
-
k=
<T

CHUVA PERSISTENTE, VOLUMOSA na quinta(30). Risco ALTO para ALAGAMENTOS, DESLIZAMENTOS, ENXURRADAS. Ocorréncia ligue 193 ou 199

29.65% 15.90%

CHUVA de intensidade moderada a forte, RAIOS, VENDAVAL, ALAGAMENTOS na sua regiao nas proximas 2 horas. Ocorréncias ligue 199/193

29.89% 17.30%

CHUVA PERSISTENTE com ALAGAMENTOS e risco de DESLIZAMENTOS em sua regiao nas proximas 3 horas. Ocorréncias ligue 199 ou 193.

29.52% 16.04%

10% 20% 30% £0% 50% 60% 70% 80% a0% 100%
Faixa de notas atribuidas(%)

— Notasde Qa3 Notasde 4a’7 == Notasde8al0

A analise das respostas indica que a maioria da populacao
esta disposta a tomar medidas preventivas ou protetivas em
resposta aos alertas de desastres da Defesa Civil. Os alertas
sao geralmente eficazes, sobretudo em condicdes de chuvas
fortes e temporais que incluem riscos como alagamentos. A
clareza na comunicacao dos riscos nos alertas aumenta a
urgéncia e a resposta da populacao.

Contudo, uma parcela significativa mostra pouca reacao,
apontando para possiveis desafios ha comunicacao ou na
percepcao dos riscos. HA uma necessidade destacada de
personalizar e esclarecer ainda mais os alertas para atender
as necessidades especificas dos diferentes grupos da
populacao, maximizando sua eficacia.

Atitudes tomadas ao receber alertas de desastres por SMS
mMostra que a maioria das pessoas tende a avisar vizinhos,
amigos e familiares, refletindo um forte senso de
responsabilidade comunitaria. Esse comportamento
destaca a importancia das redes informais de comunicacao
em complementar os canais oficiais, ampliando o alcance e
a eficacia dos alertas.

2.54%

I_I

o _ .
@ Avisaria vizinhos, amigos 26.21%
e parentes sobre o aviso

recebido
. Nao sei o que faria

. Iria procurar mais

informacdes a respeito do Atitudes P rovocadas
evento

N&o tomaria nenhuma /
atitude 1:15%

@ Ficaria dentro do local

onde se encontra 69.47%
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42.24%

27.48%

Concordo totalmente

A maioria dos
respondentes valoriza
e considera efetivos
esses alertas para
despertar Iinteresse e
iInduzir acoes
preparatorias em face
de desastres.

. Concorda parcialmente

. Nem concorda, nem
discorda

B Discorda parcialmente

. Discordo totalmente

A confianca no SMS destaca sua rapidez e acessibilidade
como meios de comunicacao eficazes. No entanto, uma
parcela consideravel dos participantes mantém uma
postura neutra, possivelmente devido a duvidas sobre a
completude ou especificidade das informacoes fornecidas,
sugerindo que, embora utels, os SMS podem nao ser
suficientes para decisdes completamente informadas.

Essa diversidade de opinides sugere a Importancia de
personalizar e enriguecer os alertas para atender as diversas
necessidades da populacao, possivelmente Iintegrando
outros meios de comunicacao para aumentar a eficacia dos
alertas.

Ha tambem uma necessidade expressa de orientacoes
praticas e acionavels, como o que fazer e quando agir,
iIndicando que 0s participantes buscam instrucoes
especificas que possam guiar suas acoes de forma eficaz e
Informada. As pessoas desejam ter certeza de suas acdes e a
temporalidade dessas, especialmente em desastres que
evoluem de forma rapida. 0.89%

30.24%
@ s:berquefendmenoira
ocorrer

. Horario que ira ocorrer o
fendmeno

. O que deveria fazer
diante o fendmeno

Atitudes adotadas

Saber a intensidade do
possivel evento
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atitude independente
da informacao
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A maioria dos participantes se sente apta a seguir as
orientacoes, indicando uma forte percepcao de autoeficacia,
atribuida a experiéncias passadas, conhecimento adquirido
e clareza das informacdes fornecidas pelos alertas. No
entanto, uma parte significativa expressa neutralidade,
sugerindo a necessidade de melhorar a comunicacao e o
treinamento para emergéncias.

47.07%

Totalmente apto
. Muito apto
B toderadamente apto
B rouco apto

. Totalmente inapto

A avaliacao dos cidadaos sobre os alertas informativos por
SMS da Defesa Civil fol altamente positiva. No entanto, o
sistema de SMS atinge apenas 9,42% da populacao de Santa
Catarina, indicando a necessidade de expandir os métodos
de comunicacao, como o uso de Cell Broadcast e outros
canails como radio, TV e midias socials.

A neutralidade e discordancia minoritaria refletem
preocupacoes especificas, ressaltando a Importancia de
uma comunicacao clara e adequada e do envolvimento
comunitario na implementacao dos sistemas de alerta.

72.30%

Concordo totalmente
. Concorda parcialmente

B nem concorda, nem
discorda

. Discorda parcialmente

B Discordo totalmente
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Sobre como agir em situacoes de desastres, a maioria dos
participantes se sente apta a seguir as orientacoes
fornecidas, indicando uma forte percepcao de autoeficacia.
Essa conflanca pode ser atribuida a experiéncias passadas,
conhecimento adquirido ou conflanca nas Informacoes
claras e acionavels fornecidas pelos alertas.

Contudo, uma parcela significativa da populacao expressa
neutralidade, revelando Incerteza sobre sua completa
aptidao para agir, o0 gque pode sugerir a necessidade de
melhorar a comunicacao, mais acessiveis e Inclusivas,
considerando barreiras como limitacdoes tecnoldgicas,
linguisticas, ou falta de compreensao das orientacodes.

Percentual de sugestdes, em categorias, para promocao de atitudes reativas e
proativas frente a desastres, na perspectiva popular.

Preparacao e prevencao 47,71%
Informacao e conscientizacao | 13,23%
Comunicacao e alertas 7,63%
Atencao aos alertas | 3,82%
Confiang¢a nas informagoes 3,44%
Educacao e treinamento | 3.44%
Acao comunitaria 3,05%
Orientacao por autoridades | 2,42%
Coordenacgao com autoridades 2,29%
Informagao e comunicacao | 2,29%
Planejamento e conscientizagao 2,19%

A confianca dos Individuos também esta ligada a
credibilidade das fontes de alerta e ao apoio comunitario.
Portanto, € crucial que as informacdes dos alertas sejam
detalhadas, compreensiveis e que haja um sistema de apoio
gue reforce a capacidade de resposta da comunidade. As
estratégias de comunicacao devem garantir qgue todos os
segmentos da populacao estejam preparados e capacitados
para responder efetivamente aos alertas.
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itulo 4

Analise das
entrevistas

Avaliacao do Uso de Alertas



Percentual
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AS entrevistas
INdicaram uma
predominancia

masculina € uma
diversidade etaria

entre 0S
participantes de
19 a 85 anos.

Faixa Etaria

== Participantes (%) =—— Femining (%) =— Masculing (%)

A auséncia de jovens menores de 18 anos e a significativa
representacao de adultos até Iidosos, com diminuicao
progressiva de participacao a medida que a idade aumenta,
especialmente acima dos 70 anos, sugerem que a
tecnologia SMS é eficaz para uma ampla gama da
populacao adulta. No entanto, para alcancar efetivamente
os mals velhos, pode ser necessario adaptar ou
complementar as estratégias de comunicacao, garantindo a
seguranca e o bem-estar de todos diante de ameacas
naturais.

A analise sobre a escolaridade dos entrevistados revela que
a Maioria tem niveis basicos de educacao, com muitos nao
completando o ensino fundamental. A diversidade nos
nivels educacionals indica a necessidade de adaptar os
sistemas de alerta de desastres para garantir que a
comunicacao seja eficaz e acessivel para todos em Santa
Catarina, considerando as diferentes capacidades de
compreensao e resposta da populacao.

Pos Graduado 1,02%

Ensino superior

completo >10%
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Ensino superior

incompleto Qi

Ensino médio
completo

22,45%

Ensino médio
incompleto
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Ensino Fundamental

completo
P A0 82% Até dois salarios minimo

" "—"ﬁ i =1y i i
Ensino Fundamental 27,55% De dois a quatro salarios minimos

incompleto
w5 51% Menos de um salario minimo

- . m—  L10%De quatro a dez salarios minimos
Nao informaram

mmm | 02%De dez a vinte salarios minimos

E.I:
-
Q

ay
Q

©
)
)

l®
O
=
-
@,

s
-
—f




Na sua opiniao, as informacgodes relacionadas a
desastres chegam nas comunidades para reduzir o

Mao &0L8F%. .

A prevaléncia da posse Voceé possui aparelho telefonico movel? Ex: celular,
de celulares sugere que smartphone ou tablet

Nao B10%,

a comunicacao por
dispositivos moveis é
um meio potencial para
disseminar alertas,
especialmente em
situacoes de desastre,
destacando o uso de
SMS e redes socials
para informar sobre
rISCOS
hidrometeoroldgicos.

iy
= Sim %3.90%

A eficacia dos alertas por SMS é reforcada pela capacidade
de entrega imediata das mensagens, o que é fundamental
durante emergéncias para prevenir danos e salvar vidas. No
entanto, o fato de uma minoria Nnao Possuir tais dispositivos
ressalta a necessidade de meétodos de comunicacao
alternativos para garantir gue todos na comunidade sejam
alcancados. A  diversificacao nas  estratégias de
comunicacao, combinando meétodos modernos e
tradicionails, € vital para uma resposta eficaz a desastres.

Os alertas de
desastres em RiIo do

_ _ Sul sao percebidos de
Impacto adverso dos perigos?

maneira desigual.
Embora Mulitos
valorizem canais

como a Defesa Civil e
as redes soclals,
existem problemas
significativos com a
consisténcia e a
pontualidade das
Informacades.

As falhas no gerenciamento de desastres destacam a
necessidade de melhorar a comunicacao de emergéncia,
sobretudo para pessoas menos conectadas digitalmente.
Preocupacdes com a precisao e a abrangéncia das
Informacoes sao comuns, com relatos de alertas chegando
Mmuito tarde ou sem detalhes suficientes para uma
preparacao eficaz.
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A analise revelou uma percepcao positiva sobre a eficacia
dos alertas de SMS em situacdoes de desastres, com a
maioria dos participantes reconhecendo-os como um canal
eficaz e direto para comunicacao emergencial. Os alertas
demonstraram  potencial para Incentivar medidas
preventivas e de protecao. Contudo, foi evidenciada a
necessidade de aprimorar a clareza, concisao e relevancia
das mensagens, sugerindo a adocao de estratégias de
comunicacao mails efetivas que incorporem informacoes do

desastre.
Em relacao a suficiéncia dos esforcos para comunicar

Informacodes de desastres nas comunidades mostra uma
divisao de opinides. Uma maioria acredita que os esforcos
atuals sao suficientes, mas uma parcela significativa sente
que as melhorias Sao necessarias, destacando
Inconsisténcias na chegada das informacaoes.

Vocé acredita que esta sendo feito o suficiente para Muitos reconhecem
garantir que as informac¢oes cheguem a sua

comunidade?

o papel da Defesa
Civil e de canais
tradicilonais como
radio e TV, além das
redes socials, como
eficazes, mas ha
aeaesnnne relatos de que as
Informacdes muitas
vezes chegam de
forma tardia ou
Inconsistente.

- - _-"-
recdita qgiie nad 13,678

Tal fato aponta para a necessidade de sistemas de
comunicacao mais confidveis e Iintegrados que possam
alcancar eficazmente toda a comunidade, considerando as
diversas necessidades e percepcoes.

A discussao também enfoca a necessidade de informacoes
claras, precisas e Utels, destacando a importancia de uma
comunicagcao gue nao apenas dissemine dados, mas
também capacite as comunidades a tomar acoes
InNformadas e resilientes. Isso reflete um desejo por
melhorias nos esforcos de comunicacao, sugerindo que as
estrategias devem ser continuamente avaliadas e
adaptadas para garantir gue sejam eficazes para todos os
membros da comunidade, iIndependente de sua localizacao
OU acesso a tecnologia.
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Quase metade dos Existe uma comunicacao adequada entre a sua

participantes comunidade e o poder publico em relagao a alertas
considera que a de desastres?

comunicacao atual é

adequada,

Indicando uma

percepcao positiva

dos esforcos para
transmitir

Informacoes sobre
desastres. Contudo,

38,78% acreditam NZo 38.78%
gque a comunicacao

Nnao é suficiente.

A comunicacao de desastres, portanto, nhao deve se limitar a
simples disseminacao de informacoes; ela deve tambéem
promover um engajamento comunitario efetivo que
capacite as pessoas a responderem adeqguadamente aos
desastres.

Os resultados indicam gue enguanto muitos valorizam os
esforcos de comunicacao existentes, uma parcela
significativa destaca deficiéncias nas estratégias atuais, com
criticas sobre a cobertura e entrega de Informacoes
essenciails.

Vocé confia nos alertas e informacgoes sobre os ISSO sugere a
desastres emitidos pelo poder publico? necessidade de
revisao e melhoria
a0 Shem A nos  sistemas  de
comunicacao para
assegurar

abrangéncia,
confiabilidade e
s gcessibilidade e a
Importancia de

estratégias
comunicacionais qgue
engajem as
comunidades.

7

E necessario construir a conflanca e garantir que todos,
Independentemente de localizacao ou recursos
tecnoldgicos, recebam orientacdes claras e precisas para
responder de modo eficaz aos desastres.

_Sim 47.96%
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Os resultados da pesqguisa Inhdicam gue a maioria dos
entrevistados sente-se apta para responder a alertas de
desastres, mostrando confilanca em suas capacidades de
acao em emergéncias. No entanto, 16,95% consideram-se
INnaptos, e 3,53% estao indecisos sobre suas habilidades,
evidenciando uma diversidade de percepcoes sobre
prontidao e preparacao.

A analise sugere que, embora muitos se sintam conflantes e
capacitados, essa conflanca pode nao ser uniformemente
fundamentada em experiéncia direta ou conhecimento
pratico, levantando questdoes sobre as bases dessa
percepcao de aptidao e as implicacdes para a gestao de
desastres.

Além disso, a existéncia de uma minoria gque se sente
despreparada ou Incerta destaca a necessidade de
estratégias de comunicacao e educacao em gestao de
desastres que sejam Iinclusivas e adaptadas as diversas
necessidades da comunidade.

Voceé considera apto a adotar medidas quando é
avisado de um perigo que se aproxima?

NaOD sabem 3.53%

Compreender e abordar as expectativas e experiéncias dos
Individuos em relacao a desastres € importante para
assegurar que a conflanca na capacidade de resposta esteja
fundamentada em preparacao adequada e conhecimento
especifico das acdes necessarias em diversos cenarios de
desastres. Isso implica em uma comunicacao eficaz que nao
sO informe sobre 0s riscos, mas também forneca orientacoes
claras e praticas sobre preparacao e resposta, adaptadas a
diversidade dos publicos e as condicoes locals.
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Sobre as atitudes adotadas, a resposta dominante, com foi a
"Preparacao de Pertences para Retirada", indicando uma
acao proativa e pragmatica. Essa atitude sugere uma
preparacao para evacuar bens essenciais, o que pode ser
motivado por experiéncias anteriores ou conhecimento
sobre a importancia de reacoes rapidas em emergéncias.

Por outro l|lado, parte dos entrevistados focaram na
"Organizacao e Preparacao para Evacuacao", demonstrando
a Importancia dada ao planejamento e prontidao, o que
envolve medidas mais abrangentes de seguranca pessoal e
de entes queridos.

Percentual das categorias apontadas pelos entrevistados em relacdo as a¢des adotadas diante dos alertas
emitidos pela Defesa Civil por SMS. .
Categorias Percentual(%)

Preparacao de Pertences para Retirada 23,65%

Organizagao e Preparagao para Evacuagao J 19,59%
Busca por Abrigo Seguro ‘ 10,81%
Prevencdo de Danos a Propriedade J 8,11%
Alerta e Avaliacao da Situacao 6,76%
Comunicar outras pessoas sobre o evento 9,41%

Aguardando Instrugoes do poder publico 5,41%

Busca por Ajuda e Recursos 5,40%
Assisténcia a outras pessoas 4,05%

Protecao Pessoal e Familiar 3,38%
5,40%

2,70%

Busca por Ajuda e Recursos

\

|

\

|

\
Vigilancia e Atencao as Informacgodes J 3.38%

\

|

Permanece com atitudes normais ‘

|

Protecao e Preparacao de Alimentos 1,35%

A "Busca por Abrigo Seguro" indica uma preocupacao
Imediata com a protecao fisica. Algumas respostas
destacam a "Prevencao de Danos a Propriedade" e o
"Aguardando Instrucoes do Poder Publico", mostrando
preferéncias por Iniciativas individuais de protecao ou
dependéncia das orientacdes oficiais.

A resposta dos entrevistados indica a nhecessidade de usar
mMultiplas plataformas de comunicacao, como o WhatsApp,
e de realizar melhorias urbanas e aprimorar aplicativos de
alerta. Ressaltam a complexidade das respostas humanas a
desastres e sublinham a importancia de desenvolver
estratégias de comunicacao que sejam Inclusivas e
adaptativas, abrangendo as variadas percepcdes de risco e
as necessidades da comunidade.
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Os entrevistados forneceram feedback sobre as estratégias
de comunicacao de alertas de desastres, destacando varias
areas para melhoria. Uma proporcao significativa sugeriu a
adocao de multiplas plataformas de comunicacao, como o
WhatsApp, para ampliar o alcance dos alertas.

Além disso, muitos enfatizaram a necessidade de acodes
preventivas como manutencao e limpeza urbana para
reduzir os riscos de desastres e destacado a nhecessidade de
modernizacao dos aplicativos de alerta para torna-los mais
eficientes e Interativos. Houve também um foco
consideravel na Importancia da divulgacao sobre acoes
adeguadas em caso de desastres.

Percentual da categorizacao de sugestdes e feedback a respeito da melhoria do
conteddo das informacdes e alertas por SMS.

Preparacao de Pertences para Retirada 23,65%
Outras Plataformas de Comunicac¢ao (inclui WhatsApp) 21.41%
Organizacao e Preparacao para Evacuacao

19,59%
Manutencdo e Limpeza Urbana 19.76%
Melhoria em Aplicativos de Alerta 13.17%
Divulgacdo e Educacao 9.87%
Melhoria na Comunicacao 8.23%
Frequéncia e Atualizacdo das Informacoes 4.94%
Agilidade e Clareza 3.29%
Satisfacdo com Informacgoes Atuais 1.65%
Satisfacao com o Sistema Atual 1.65%
Criacao de Sistemas de Alerta Eficientes 1.65%
Desassoreamento de Rios e Limpeza de Bueiros 1.65%
Limpeza Regular de Bocas de Lobo 1.65%

Eles também apontaram para a hecessidade de melhorar a
comunicacao geral dos alertas, aumentar a frequéncia das
atualizacOes de Informacdes e assegurar a clareza e
agilidade na transmissao dos alertas para garantir que
sejam compreensiveis € gue promovam uma resposta
rapida e eficaz.

Muitos indicaram a necessidade de sistemas de alerta mais
eficientes, reforcando a importancia de uma infraestrutura
de alerta bem mantida e atualizada tecnologicamente, a de
sugestdoes como a manutencao regular de infraestruturas
urbanas, como bueiros e rios, foram destacadas como
essencials para prevenir os efeitos adversos dos desastres.
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Os resultados demonstraram a
relevancia dos alertas de SMS na
gestao dos riscos associados 3

desastres hidrometeoroldgicos,
evidenciando seu papel
fundamental em ampliar a

percepcao de risco entre a
populacao e incentivar a tomada de
medidas preventivas e de resposta.

Contudo, a eficacia desses alertas
mostrou-se variavel, influenciada tanto
pela regiao geografica quanto pelo grau
de vulnerabilidade das comunidades.
Embora haja um reconhecimento
generalizado sobre a Importancia
desses alertas hna prevencao de
desastres, emergiram desafios ligados a
clareza e compreensao das mensagens,
a adequacao das Iinformacdes as
expectativas da populacao, e a
capacidade de alcancar todas as areas
em risco.

A analise revelou uma percepcao positiva sobre a eficacia
dos alertas de SMS em situacdes de desastres, com a
mailoria dos participantes reconhecendo-os como um canal
eficaz e direto para comunicacao emergencial. Os alertas
demonstraram  potencial para Incentivar medidas
preventivas e de protecao. Por outro lado, fol evidenciada a
necessidade de aprimorar a clareza, concisao e relevancia
das mensagens, sugerindo a adocao de estratégias de
comunicacao mais efetivas que incorporem informacoes
detalhadas e praticas.




A pesquisa ressaltou a importancia de sistemas
de alerta confiaveis e acessiveis a toda a
populacao, enfatizando a necessidade de
Incentivar medidas de protecao. Utilizando
Indicadores da ActionAid (2006), avaliou-se a ? ..

eficacia dos alertas de SMS, destacando a -,.4‘ %
Importancia de uma comunicacao que & { ‘5$<
considere as especificidades socioculturais e '~¢ ﬁé\-

geograficas das comunidades.
Observou-se qgque os alertas atuais

” 'a‘ podem nao incorporar plenamente

€ssas nuances, sugerindo 3

a .u H necessidade de adaptar a comunicagao

' uﬂﬂ para melhor atender as diversas
7 7]

comunidades.
A mailoria dos participantes (70,65%)
iIndicou valorizar a comunicacao e
assumir responsabilidade comunitaria,
manifestando interesse por maior
participacao na seguranca coletiva.
Essa tendéncia destaca a importancia
de estratégias que Incentivem O
envolvimento comunitario na criacao
dos alertas, o que poderia aprimorar a
precisao e relevancia dos mesmos.

"_l

2

4

i,

A colaboracao ativa das comunidades na formulacao e
disseminacao dos alertas €& essencial para elevar a
conscientizacao sobre o0s riscos e promover acoes
protetivas, adaptando as mensagens as caracteristicas e
necessidades locais e potencializando o uso de métodos de
comunicacao tradicionais junto aos digitais.




Um numero significativo dos
participantes (58,25%) demonstrou
estar Iinclinado a tomar medidas
proativas, com muitos manifestando a
vontade de disseminar o alerta e
buscar informacdes adicionais. Essa
tendéncia a acao ¢€é altamente
dependente da qualidade e a

aplicabilidade das informacodes disponibilizadas, destacando
a iImportancia de emitir alertas que contenham informacoes
essencials, como a gravidade do evento, natureza do
fendmeno, orientacdes concretas para acao € o momento
previsto para o ocorrido.

A necessidade de estratégias que ,

p e
melhorem a clareza dos alertas 2 ‘,
emitidos é evidente, garantindo que — W & 1
as mensagens sejam compreendidas A" &

por um espectro mais amplo da N ‘4 Y
populacao, o qual pode ser alcancado ( % ﬁ
por meio da utilizacao de linguagem
simples, Iinclusao de informacoes
praticas sobre como agir em caso de alerta e a realizacao de
campanhas educativas que promovam a conscientizacao
sobre a importancia dos alertas de SMS.

Além disso, traz a luz a necessidade da expansao do sistema
de alerta para incorporar outras plataformas de
comunicacao digitais, como aplicativos de mensagens
INstantaneas (WhatsApp), aplicativos dedicados e redes
sociais (Instagram, Facebook, Twitter), a fim de ampliar o
alcance e a efetividade dos alertas.




X

Outro fator € a limitacao no alcance do sistema,
devido a necessidade de inscricao ativa dos usuarios,
e a comparacao com a tecnologia de Cell Broadcast,
m ressaltam a urgéncia em adaptar e ampliar os
sistemas de alerta. A diversidade de respostas
enfatiza a necessidade de abordagens multimodails
x na comunicacao de riscos, combinando SMS com
outros meios de comunicacao para atender a uma

gama mais ampla de preferéncias.

_——
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A pesquisa destaca a complexidade
Nna gestao de riscos de desastres e a
essencialidade da comunicacao eficaz
e disseminacao em sistemas de alerta,
como os implementados pela Defesa
Civil de Santa Catarina. Os achados

enfatizam a urgéncia de melhorias 4| 3

, : , A/ " S
continuas nesses sistemas para torna- J d /‘/J ]
los mais Inclusivos, acessivels e '

compreensivels para a populacao.

Assim, O estudo oferece contribuicdes significativas ao
campo da gestao de riscos de desastres, apresentando
resultados importantes para otimizar a comunicacao de
risco e a efetividade dos sistemas de alerta.

Por meio dos resultados da pesquisa, fica evidente que a
eficacia dos sistemas de alerta e da comunicacao de risco
transcende a tecnologia utilizada, dependendo igualmente
do entendimento das dinamicas sociais e culturals das
populacoes.




Assim, a Defesa Civil de Santa Catarina e entidades similares
enfrentam o desafio de nao s6é adotar tecnologias avancadas
de alerta, mas também criar estratégias de comunicacao
centradas no ser humano, atendendo as suas necessidades,
percepcoes e capacidades de resposta.

A0 mesmo tempo, o0s resultados
destacam a necessidade de uma
gestao de riscos de desastres que
Integre  tecnologia, comunicacao
clara e participacao comunitaria,
visando sistemas de alerta que nao
SO iInformem, mas também
preparem as comunidades para
responder eficazmente a desastres.
Ressalta-se 3 Importancia de
continuar pesquisando e
desenvolvendo nessa area para gue 0s avancos tecnoldgicos
em sistemas de alerta sejam acompanhados de uma maior
compreensao e capacidade de resposta das comunidades,
visando diminuir vulnerabilidades e construir sociedades
mais resilientes.

A pesquisa contribui
significativamente a comunicacao
de risco e gestao de desastres,
luminando a complexa interacao
entre tecnologia, comunicacao e
percepcao social. Os achados
destacam como esses fatores
podem aprimorar os sistemas de
alerta, os quais podem influenciar
politicas  publicas e  praticas
operacionails no ambito da gestao
de riscos de desastres, nao apenas
em Santa Catarina, mas em
contextos similares ao redor do mundo. Também ratifica a
necessidade de sistemas de alerta adaptavels, que oferecam
Informacdes precisas e contextualizadas, empoderando
comunidades a tomar decisdes informadas para reduzir
danos e aumentar a seguranca publica.



Aplicar as sugestdoes desta pesquisa ao
sistema de alerta de Santa Catarina
poderia marcar um progresso notavel na
transformacao de uma  ferramenta
INicialmente projetada com uma
abordagem técnica para uma abordagem
centrada em pessoas, promovendo uma
melhor interacao entre a comunicacao do
ente publico com a sociedade, de maneira
mais eficiente, com o potencial de

contribuir para que as
comunidades tornem-se mais preparada e segura frente aos

crescentes riscos de desastres. Destaca a importancia de
esforcos conjuntos entre governos, ONGs, comunidades e
Individuos, reiterando que a gestao eficiente de riscos de
desastres requer a colaboracao ativa de todos os setores da
sociedade.

Para futuras pesquisas
relacionadas a esta avaliacao,
recomenda-se ampliar a amostra,
Incluindo uma maior diversidade
de participantes para reforcar a
generalizacao  dos resultados.
Comparar a eficacia de diferentes
canals de comunicagao, CoOmMmo
redes soclals e aplicativos moveis,
em relacao ao SMS, pode oferecer
uma perspectiva mais avancada e
profunda.

Avaliar o impacto de fatores culturais e socioecondmicos
ajudaria a compreender as variadas percepcoes e reacoes
aos alertas. Estudos longitudinais poderiam explorar como a
eficacia dos alertas de SMS evolul com o tempo e as
melhorias na infraestrutura de comunicagcao e também
INnvestigar diferentes formatos e conteudos de mensagens
poderia aprimorar sua clareza e eficacia. Finalmente, ©
estudo do papel de tecnologias emergentes, como
Inteligéncia artificial, na personalizacao e melhoria dos
alertas de desastres representa um campo Promissor.
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